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A kulonbozb keépzesi alkalmazasi terilletei és

kovetelményei

modszerek eldnyei,

Ez a dokumentum 06sszefoglalja a kapcsolati er6szakrol szél6 képzésekhez hasznalhato

kllénbdz6 képzési mddszerek elényeit, alkalmazasi terlleteit és kdvetelményeit.

kapcsolatban

eleinte csak a
tréner irja le 6ket,
megbeszéles
nélkdil

az 6sszegyljtés
utan a csoport
kbzbsen elkezdi
elemezni,
strukturalni és
megvitatni az
Osszegydjtott
anyagot

Képzési mdédszer | EIényok Alkalmazasok Kovetelmények

Brainstorming e kreativ és e arésztvevbket e a kérdéstdl vagy
0sztbnzé arra kérik, hogy problématdl
maodszer, 0Sszak meg figgben ot-tiz
amelynek asszociacioikat perc is elegendé
segitségével és valaszaikat lehet
kiilénb6zé egy adott .
nézépontok kérdésre vagy * A megoldasokat
ismerhetk meg koncepciora dokumentaljuk
egy adott témaval vonatkozoan (pl. kartyakon

vagy flipcharton),

hogy tamogassuk
a vitat

annak
érdekében, hogy
a kivant tanulasi
célokat elerjek

Megbeszélések e azinteraktiv és e akérdések 6nalléo | o tervezzen
részvételi tanulas tanulashoz és elegendé idét a
kulcsfontossagu csoportmunkahoz reflexiora
modszere egyarant i

o alkalmasak e alrénernek

e lehetbséget rugalmasnak kell
teremt a e aképzés eldtt at lennie, és
kiilénb6zé kell tekinteni a reagalnia kell
perspektivak, kérdéseket azokra a témakra
tapasztalatok és L és informaciokra
stratégiak * dontsék el, hogy is, amelyekre
bevonasara a Ifer de’s’ek’ nem készliltek fel

modositasara

e nébveli a képzés vagy
gyakorlati kiegészitésére
hasznélhatésagat Szlikség van-e
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gondoljak at el6re
a résztvevék
lehetséges
valaszait, hogy a
képzés soran
megvitathassak a
fontos pontokat
(még akkor is, ha
azok nem
kertilnek széba a
beszélgetés
soran)

Csoportmunka

segithet t6bb
résztvevé aktiv
bevonasaban

teret ad azoknak,
akik nem
szeretnek
nagyobb
létszamu csoport
el6tt beszélni

a tanulok
hozzéjarulasai
(példaul
prezentaciok,
poszterek vagy
éppen a
beszélgetésben
valo részvétel)
lehetdséget
nyujtanak az
aktivizalasra és
segitik a tanulast

a résztvevoktdl és
a feldolgozott
témaktol fiiggden
a csoportok
6nélléan vagy a
tréner
tamogatasaval
dolgozhatnak

a csoportokat
felkérhetik, hogy
Jelbljenek ki egy
szovivot, aki
kés6bb bemutatja
a csoportmunka
eredményeit

a tréner feladata
annak
biztositasa, hogy
a csoportmunka
soran ne lépjék
tal az id6keretet

a tréner
segitséget nyujt
barmilyen kérdés
vagy probléma
esetén

Esettanulmanyok

két moédszert
kombinal: magat
az
esettanulmany-
elemzést és az
arrol folytatott
vitat

0sztbnzi a kritikus
gondolkodast és
a
problémamegoldé
képességeket

lehetévé teszi az
értékelést, a

a résztvevék
konkret
kérdéseket
fogalmazhatnak
meg annak
érdekében, hogy
tébb
informaciéhoz
Jjussanak

a résztvevék
azonosithatjak
azokat a
kérdéseket,
amelyek
tekintetében

a legjobb esetek
altalaban realis
forgatokényveken
alapulnak

dsszetett,
strukturalatlan
problémakat
mutatnak be,
amelyek trivialis
vagy irrelevans
informaciokat is
tartalmazhatnak

gyakran nem
tartalmaznak




A kulonb6z6 képzési modszerek elényei, alkalmazasi terlletei és

kovetelményei

imrr@ve

déntéshozatalt
vagy a
megoldasok
kidolgozasat a
rendelkezésre
allé informaciok
alapjan

segitséget
nyujtanak a
résztvevbknek a
tekintetben, hogy
az elhangzottakat
hogyan tudjak
gyakorlatban is
alkalmazni

dbéntést kell hozni
(vagy amelyeket
értékelni kell)

az
esettanulmanyok
csoportmunkaban
vagy
szerepjatékokban
is
felhasznalhatok.

minden olyan
informaciot,
amelyre a
szakembereknek
szliksége lenne

Szerepjaték

aktiv tanulasi
modszer

lehetéve teszi a
résztvevék
Szamara, hogy
biztonsagos
kérnyezetben,
mas
résztvevékkel
vald interakcié
révén értsenek
meg valds
helyzeteket

lehetéséget nyujt
bizonyos
szituaciok mas
perspektivakbol
valé
megismerésére
és megértésére

felhasznalhato6 a
szakmai
készségek
fejlesztésére és a
tanultak
gyakorlatba
liltetésére

a résztvevék
konkrét
utasitasokat
kaphatnak arra
vonatkozdéan,
hogyan
viselkedjenek
vagy mit
mondjanak

a résztvevibket
felkérhetik, hogy
a gyakorlat
kévetelményeinek
megfeleléen,
ugyanakkor sajat
Szempontjaik és
elképzeléseik
alapjan
cselekedjenek és
reagaljanak

lehetéség van
egy masik
résztvevod
Szerepének az
atvételére

a szerepjaték
utan a
résztvevéket
felkérik, hogy
reflektaljanak és
megvitassak az
interakciokat (pl.
a helyzet

biztonsagos
kérnyezet, amely
lehetévé teszi a
résztvevoknek,
hogy magukéva
tegyék
szerepliket

A szerepjatékok
idGigényesek
(legalabb 20-30
perc), ezt
figyelembe kel
venni a tanfolyam
programjanak a
kidolgozasakor
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kezelésének
alternativ modjai)

Szlikség esetén a
szerepjaték
megismételhetd,
a reflexi6 és a
megbeszélések
eredményei
alapjan
végrehajtott
valtoztatasokkal
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