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Exemple générique de jeu de rôle sur la collaboration 
intersectorielle 
Ce jeu de rôle peut facilement être adapté à vos besoins, car les rôles doivent être adaptés au 
système judiciaire de chaque pays.  

Objectifs 

S'exercer à apporter des réponses collaboratives tenant compte des traumatismes lorsqu'une 
victime hésite à témoigner dans le cadre d'une procédure judiciaire, en particulier pour obtenir 
une ordonnance de protection. Les participants exploreront les responsabilités 
professionnelles, l'autonomie des victimes et le soutien intersectoriel. 

Durée: 
• Jeu de rôle : 15 à 20 minutes 
• Débriefing : 20 à 30 minutes 
PARTICIPANTS (4 rôles): 
1. Survivante – « Leila » 
2.  Conseil juridique, social ou psychologique auprès des tribunaux (association d’aide 
aux victimes) 
3. Policier ou gendarme en charge du traitement des dossiers de violences domestiques  
4. Avocat-conseil 

 
APERÇU DU SCÉNARIO 
Leila, 31 ans, a subi pendant des années des violences psychologiques, des violences 
physiques occasionnelles et du harcèlement de la part de son ex-partenaire, qui s'est 
récemment présenté à nouveau devant son lieu de travail et son domicile. Elle a déposé plainte 
auprès de la police et l'agent de liaison chargé des violences domestiques l'a encouragée à 
demander une ordonnance de protection. Elle rencontre un avocat pour entamer la procédure. 
Cependant, lorsqu'elle apprend qu'elle devra peut-être témoigner devant le tribunal, Leila 
prend peur. Elle craint des représailles, de perdre la garde de ses enfants et de ne pas être 
crue. Elle commence à exprimer des doutes et envisage de retirer sa demande. 

 
DESCRIPTION DES RÔLES 
Leila (victime de violence domestique) 

• Intelligente, prudente, dépassée. 
• Elle a deux jeunes enfants. 
• A été manipulée émotionnellement pour croire que personne ne l'aidera. 
• Terrifiée par les tribunaux et les représailles. 
• Ne sait pas si cela vaut la peine de prendre le risque de demander une ordonnance 

restrictive. 
• A besoin d'être rassurée, d'un plan de sécurité et de contrôle sur les décisions. 
 

Conseil juridique, social ou psychologique auprès des tribunaux (association d’aide aux 
victimes) 

• Formé aux soins tenant compte des traumatismes. 
• Votre rôle est de soutenir Leila sur le plan émotionnel et pratique. 
• Vous voulez la responsabiliser, sans lui mettre la pression. 
• Vous savez que témoigner devant un tribunal est difficile, mais vous pensez que sa 

sécurité dépend de la poursuite de la procédure. 
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• Vous essayez de trouver un équilibre entre réalisme et espoir. 
 

Policier ou gendarme en charge du traitement des dossiers de  violences domestiques 
• Connaît bien le dossier de Leila. 
• Estime que l'ex-partenaire présente un risque élevé d'escalade. 
• Veut protéger Leila, mais peut s'exprimer dans un langage ferme et procédural. 
• A accès à des preuves telles que les rapports d'incidents passés, les photos, les SMS. 
• Ne doit pas outrepasser l'autonomie de Leila, même si vous n'êtes pas d'accord avec 

ses hésitations. 
 

Avocat ou conseil juridique  
• Explique les conditions légales requises pour obtenir une ordonnance restrictive. 
• Précise qu'un témoignage pourrait être nécessaire, selon la solidité du dossier. 
• Équilibre les contraintes juridiques et la défense des intérêts de la victime. 
• Vous devez expliquer les résultats réalistes sans décourager Leila. 
 

DÉROULEMENT DU JEU DE RÔLE (structure suggérée – cas d’école à adapter en 
fonction de la procédure judiciaire de chaque pays) 
 Scène initiale (Tous les participants à une réunion commune) 
 Bureau d'aide aux victimes ou salle de préparation du tribunal. 
 Leila exprime d'abord sa volonté, mais commence à se rétracter. 
 Escalade 
 Leila apprend qu'elle devra peut-être témoigner et devient émotive. 
 Elle évoque sa crainte de représailles, de perdre la garde de ses enfants et de ne pas 

être crue. 
 Réaction des autres 
 L'avocat et le policier/gendarme tentent de la rassurer et de soutenir son autonomie. 
 L’avocat lui explique ses droits et ses options, y compris la possibilité de bénéficier de 

mécanismes de protection des témoins (par exemple, témoigner par vidéo ; veuillez 
noter que cela peut varier d'un pays à l'autre). 

 Point de décision 
 Leila doit décider de poursuivre ou d'interrompre la procédure de mise en place d'une 

ordonnance de protection. 
 Les autres acteurs doivent soutenir sa décision, quelle qu'elle soit, sans exercer de 

pression. 
 

SUGGESTIONS DU FACILITATEUR  
Pendant ou après le jeu de rôle, posez les questions suivantes : 

• Comment chaque professionnel a-t-il trouvé l'équilibre entre soutien et pression ? 
• Quelqu'un a-t-il interrompu Leila ou émis des suppositions ? 
• Quelles communications intersectorielles ont favorisé ou entravé la confiance ? 
• Quels obstacles sont apparus (juridiques, émotionnels, systémiques) ? 
• Quelles sont les options non testimoniales qui peuvent appuyer son dossier ? 
• Comment les secteurs peuvent-ils collaborer pour renforcer le sentiment de sécurité et 

de contrôle de Leila ? 
 

NOTES POUR LA SÉCURITÉ 
• Permettez aux participants de « se retirer » du rôle s'ils se sentent mal à l'aise. 
• Proposez des exercices d'ancrage ou une courte pause si les émotions sont vives. 
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• Rappelez aux participants que l'objectif est de développer des compétences, et non 
d'obtenir une performance parfaite. 

 

CONSEILS POUR L'ANIMATEUR 

• Utilisez de brefs briefings préalables : fournissez à chaque participant un résumé du 
personnage. 

• Faites un débriefing après chaque scénario avec une réflexion spécifique au secteur 
et partagée. 

• Faites tourner les rôles entre les sessions afin que les participants puissent voir 
plusieurs perspectives. 

 


