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Lignes directrices pour les formations sur la violence domestique 
Dans ce guide général, vous trouverez des informations sur la manière d'utiliser les jeux de 
rôle dans les formations sur la violence domestique et sur les éléments à prendre en 
considération. 
 Sécurité psychologique et sensibilisation aux traumatismes 

• Les jeux de rôle sur la violence domestique peuvent être déclencheurs, tant pour 
les participants que pour les observateurs. 

• Informez les participants que les jeux de rôle peuvent être traumatisants et qu'ils 
peuvent quitter le jeu de rôle s'ils sentent soudainement qu'il les affecte trop.  

• Donnez des avertissements sur le contenu avant chaque scénario. 
• Travaillez en tandem avec un autre formateur. 
• Faites appel à un professionnel de la santé mentale ou à une ressource de 

soutien, en particulier lors de sessions plus longues ou plus intensives. 

 Objectifs d'apprentissage clairs par secteur 
Dans le cas de formations multisectorielles, chaque secteur a un rôle et une perspective 
différents. Adaptez les scénarios afin qu'ils : 

• Reflètent les dilemmes réalistes auxquels les participants seraient confrontés dans 
la pratique. 

• Mettent en évidence les interconnexions (par exemple, comment les dossiers 
médicaux peuvent aider aux poursuites judiciaires, comment les actions de 
sensibilisation menées par les intervenants sociaux peuvent aider les policiers et les 
gendarmes de terrain à mieux appréhender certaines situations). 

• Favorisent la collaboration interdisciplinaire. 
Par exemple : 

• Police/gendarmerie → évaluation des risques, entretiens tenant compte des 
traumatismes, collecte de preuves. 

• Intervenants sociaux → identification des signes de maltraitance, veiller à la sécurité 
de la victime en liaison avec les services d’hébergement d'urgence. 

• Professionnels de la santé → documentation, reconnaissance des symptômes 
physiques/psychologiques, signalement obligatoire. 

• Secteur judiciaire → protections juridiques, ordonnances restrictives, soutien aux 
victimes pendant les procédures judiciaires. 

 Réalisme et exactitude 
• Utiliser des scénarios basés sur des cas réels (anonymisés). 
• Refléter différentes formes de maltraitance : 

o Physique 
o Émotionnels/psychologiques 
o Financière 
o Contrôle coercitif 
o Abus technologique 

• Inclure la complexité culturelle, le genre ou le statut d'immigrant, le cas échéant. 
• Faites appel à des acteurs ou à des animateurs formés qui peuvent représenter 

fidèlement les réactions traumatiques. 

 Clarté des rôles et conseils 
• Fournissez de brèves descriptions des rôles par écrit (par exemple, « Vous êtes 

une survivante qui ne souhaite pas que l'agresseur soit arrêté » ; « Vous êtes un 
ambulancier qui a remarqué des signes de peur »). 



  

• Clarifiez les limites : ce que les participants peuvent et ne peuvent pas faire dans leur 
rôle. 

• Encouragez l'empathie, pas seulement la procédure : vous formez les intervenants 
à voir la personne, pas seulement le problème. 

• Donnez aux participants le temps de se familiariser avec leur rôle. 
• Utilisez un signal clair pour marquer le début et la fin du rôle. 
• Laissez aux participants le temps de se déconnecter de leur rôle.  

 Le débriefing est incontournable. 
• Organisez des débriefings structurés immédiatement après chaque jeu de rôle : 

o Qu'est-ce qui a bien fonctionné ? 
o Qu'est-ce qui a été difficile ? 
o Qu'est-ce qui aurait pu être fait différemment ? 

• Discutez à la fois des actions techniques (par exemple, le policier ou le gendarmea-
t-il suivi la procédure ? (si ce jeu de rôle a été utilisé dans le cadre d'une formation des 
forces de sécurité intérieure) et des dynamiques relationnelles (par exemple, la 
victime a-t-elle été traitée avec dignité ?). 

• Utilisez les débriefings pour corriger les idées reçues, remettre en question les 
préjugés et établir une compréhension commune. 

 Perspective interdisciplinaire 
• Utilisez des jeux de rôle pour mettre en évidence les points de rupture dans la 

communication entre les services. 
• Laissez les participants observer les méthodes des autres (par exemple, en quoi 

les interrogatoires de police diffèrent des conversations des travailleurs sociaux). 
• Prévoyez des moments de transfert, car c'est souvent à ce stade que les victimes 

de violence domestique passent entre les mailles du filet. 
 Structure et animation 

• Structurez les jeux de rôle : 
o Introduction → Jeu de rôle → Débriefing 

• Désignez des animateurs compétents pour guider, interrompre ou réorienter le jeu si 
nécessaire. 

• Envisagez d'utiliser des techniques de « pause et réflexion » lors de scénarios 
intenses. 

 Cadre éthique 
• Insistez sur le fait qu'il ne s'agit pas de théâtre, mais que l'objectif est le développement 

professionnel. 
• Évitez le sensationnalisme ou la dramatisation excessive. 
• Utilisez un langage inclusif (par exemple, toutes les victimes ne sont pas des femmes 

et tous les agresseurs ne sont pas des hommes, même si la dynamique entre les sexes 
a son importance). 

 Facultatif : enregistrement ou observation 
• Avec le consentement des participants, envisagez d'enregistrer les jeux de rôle à des 

fins pédagogiques. 
• Ou faites appel à des observateurs qui noteront les comportements, les points forts et 

les occasions manquées pendant le scénario. 
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