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El6sz6

Korabbi kutatasok kimutattak, hogy egyes orszagokban a kapcsolati er6szak megelbzésével,
felismerésével és beavatkozasaval kapcsolatos témak csak ritkan szerepelnek a kiilénb6zé
képzési anyagokban. Ugyanakkor a témaval kapcsolatos ismeretek kilondésen fontosak
azoknak a szakembereknek, akik kapcsolati er6szak aldozatait tamogatjak munkajuk soran.
Ennek a képzési kézikdbnyvnek pont ez a célja: hogy tdmogassa a rendészet, az
egészséglgy, a szocialis munka és az igazsagszolgaltatas terlletén dolgozé oktatokat. A
kézikdbnyv segitségével ezek az oktaték olyan gyakorlatorientalt és tudomanyosan
megalapozott képzési anyagokat hasznalhatnak, amelyek az IMPROVE kapcsolati
erdszakroél szold képzési platformon talalhatok.

Ez a kézikdbnyv azoknak az oktatoknak a munkajat segiti, akik a kapcsolati erészak
témakorével foglalkoznak. Az 6 munkajukhoz jarul hozza és a képzések utani visszajelzések
Osszegyljtését segiti a tananyag, amely az IMPROVE kapcsolati erészakrél sz6l6 képzési
platformra épit. Az oktatok valaszthatnak a rendelkezésre allé modulok valtozatos témakoérei
kézil. Két modul kivételével a platform nem 6nallé 6nképzési eszkdzként lett kialakitva

Ez a kézikdnyv pedagodgiai Gtmutatoként szolgal, és hét fejezetben magyarazza el, hogyan
hasznalhatjak az oktaték az IMPROVE képzési platformon elérhet6 informaciokat, képzési
anyagokat és eszkdzoket. A képzés terén még uj oktatéknak mindenképpen ajanlott
elolvasni a ,,Képzok képzése” cimii fejezetet.

Az IMPROVE WP3 vezet6jeként 6rommel osztom meg Ondkkel ezt a képzést tamogato
kézikonyvet.

Tisztelettel

1 / , ’,_._J_.

P

Prof. Bettina Pfleiderer PhD MD
Minster Egyetem, Németorszag
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1. Bevezetés

1.1 Hattér

Az elmult évtizedben Eurdépaban nagy el6relépések torténtek a kapcsolati erbészak
megelézése, felismerése és a szikséges beavatkozasok kialakitdsa terén. Az Eurépai Unio
tobb tagallama is intézkedéseket és jogszabalyokat vezetett be a probléma kezelésére. Ennek
ellenére a kapcsolati er6szak tovabbra is az egyik legnagyobb kihivas, amellyel az eurépai
tarsadalom szembesll. A kapcsolati er6szakkal sokszor a rendészet, az egészségugy, a
szocidlis munka és az igazsagszolgaltatas terlletén dolgozé szakemberek talalkoznak
el6szor. Gyakran azonban hianyzik kérikben az a tudas és magabiztossag, amely képessé
teszi 6ket a gyors reagalasra, a kapcsolati er6szak és annak hatasainak a felismerésére és a
szlkséglatalapu tAmogatas biztositasara.

Mindezek miatt sirgeté szikség van a kapcsolati er6szak aldozatainak hatékonyabb
tamogatasara — ami leginkabb ugy érhetb el, hogy személyre szabott tamogatast biztositanak
az erintetteknek és folyamatos képzést biztositanak a szakemberek szamara. Az
IMPROVE projekt olyan uj tananyag és eszkdzOk kidolgozasaval poétolta a képzési
hianyossagokat, amelyek az IMPROVE kapcsolati erészakrol szold képzési platformonérhetdk
el.

A kézikbnyvben szereplé informaciok osztrak, finn, francia, német, magyar, spanyol és
portugal partnereink egyuttmikodésével jott Iétre. A kézikdnyv az EU IMPRODOVA (Improving
Frontline Responses to High Impact Domestic Violence) projekt keretében kidolgozott képzési
anyagokra épul, amelyek az IMPROVE konzorcium tovabbi kutatasai alapjan kerlltek
tovabbfejlesztésre. Az IMPROVE partnerek (ASKABI, CNRS, DHPol, FORESEE, MAI-PSP,
MININT, PLV, POLAMK, SIG, THL, UDEUSTO, VICESSE, WWU) az eredetileg angol nyelvi
képzési anyagokat leforditottak az adott nemzeti nyelvre és a tartalmat a nemzeti kontextushoz
igazitottak. Ezenkivil a partnerek (mind a hét partnerorszagban) képzések keretében
tesztelték az oktatasi anyagokat, majd az eredmények és visszajelzések alapjan tovabb
fejlesztették azokat (lasd D3.3).

1.2 Mit talalhat a kézikonyvben?

Ebben a kézikbnyvben a képz6k megtalaljdk az IMPROVE képzési platformon elérhetd,
kapcsolati er6szakrél sz6l6 képzési anyagok 6sszefoglaléjat. A képzések megszervezéséhez
szikséges ismeretek mellett ez a kézikdnyv kiemeli azokat a fontos készségeket is,
amelyek elengedhetetlenek a kapcsolati erészakkal kapcsolatos képzések
megszervezése és megtartasa soran. Ezek a készségek magukban foglaljak a hallgatas és
a konstruktiv visszajelzés képességét, a képzés résztvevlinek lehetséges elfogultsaganak és
traumainak figyelembevételét, az interkulturalis kompetenciakra épit6 kommunikaciét, a
lehetséges sztereotipiak felismerését és azok iranti érzékenységet, az 6nreflexiot, valamint a
sajat elfogultsag és a traumak tudatositasat.

2. Képzési keretrendszer

2.1 Altalanos attekintés az IMPROVE képzési platformrdl

Az IMPROVE képzési platform modularis, agazatspecifikus felépitésii, ami azt jelenti, hogy
olyan modulokbol és egységekbdl all, amelyek a kapcsolati erészak kiilonb6zé aspektusait
targyaljak. A platform emellett figyelembe veszik a kilénb6z6 orszagok kilénb6zo
célcsoportjainak sajatos igényeit. A képzési modulok tartalma és anyagai szamtalan mdédon
kombinalhatok.
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Az IMPROVE képzési platform altalanos céljai a kdvetkezdk:
v A képzbknek attekintést nyujtani a kapcsolati er6szakkal kapcsolatos relevans
témakrol.
v A képzok tajékoztatdsa az aldozatok szamara elérhet6 szolgaltatasokrol.

v A hallgatok, a gyakorl6 szakemberek és a vezet6k képzését tamogatd tananyag
elérhetbvé tétele.

v Olyan informacié atadasa, amelye a kapcsolati er6szakra adott szakmai valaszok
fejlesztését teszi lehetévé.

v A képz6k szamara olyan tananyagi biztositasa, amely figyelembe veszi a hallgatok
igényeit.

v A képzbk szamara olyan informacio biztositasa, amely segitségével az IMPROVE
eszkozokre és tananyagra épitdé hatékony képzések bonyolithatok le.

A 2. fejezetben el6szoér a képzés lebonyolitadsanak legfontosabb szempontjait vesszik
sorra; bemutatjuk, hogy az oktaték hogyan tudnak hatékonyan megtervezni egy, a
kapcsolati erészakra fokuszalo képzést. Kitérink a képzdk szerepére, a lehetséges
célcsoportokra, a képzési célokra és a képzések id6tartamat befolyasold kilonb6zd
tényezdkre.

[—

Emellett — a ,,Képz6k képzése” fejezetben — rovid kitérét
tesziink a teriileten még uj oktatok szamara (lasd 2.1.1).
Mindez az ezt a fejezetet kdvetkezd, sokkal konkrétabb
utmutatasokat és leirasokat tartalmazé  témakorok
feldolgozasat segiti el6. A ,Képz6k képzése” nem
helyettesitheti a hivatalos tanfolyamokat (amelyek
elvégzését kifejezetten ajanlunk a magas szinvonald,
interaktiv és a hallgatésag igényeire szabott foglalkozasok
biztositasa érdekében).

-

2.1.1 Osszefoglalas: altalanos informaciok a képzék szamara (Képzék képzése)

|| Biztonsagos és tamogaté tanulasi kérnyezet:
- - Hozzon Iétre olyan koérnyezetet, ahol a résztvevdk kifejezhetik érzéseiket,
/| kétségeiket és frusztracidikat anélkil, hogy itélkezéssel vagy negativ

kovetkezményekkel szembeslinének. Egy ilyen kornyezet lehetévé teszi a
résztvevdk szamara, hogy kimutassak érzelmeiket, emellett olyan ismeretekre és készségekre
tegyenek szert, amelyek tamogatjak a pozitiv attitiid- és viselkedésvaltozast. Mindez
kulénésen fontos a kapcsolati er6szakra fokuszalé képzések esetén. A 7.1. melléklet
Osszefoglalja a biztonsagos tanulasi kornyezet megteremtésének és fenntartasanak
legfontosabb kdvetelményeit. Ezeket a szabalyokat a képzd elére meghatarozhatja, vagy a
résztvevOkkel kozdsen alakithatja ki. A titoktartas (,ami itt elhangzik, az csoporttitok™)
elengedhetetlen kdvetelménye egy ilyen képzésnek. Hasznos lehet megegyezni abban is,
hogy a hallgaték jelezni fogjak, ha sziinetre lenne sziikségiik. Egyéb hasznos szabalyok
kozé tartozik a kulonb6z6 nézépontok tiszteletben tartasa, az elitélé szohasznalat elkerulése,
valamint annak lehet6vé tétele, hogy mindenki maga doéntse el: mikor szélaljon meg, és mikor
maradjon csendben.
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A tréner szerepe

A trénerek szakértelmiiket és oktatasi készségeiket felhasznalva iranyitjak a tanulast,
megtestesitve azt a pozitiv magatartast, amelyet kozvetiteni szeretnének (ldsd a 2.2.
fejezetet).

A hatékony képzések elésegitése

A sikeres képzéshez megfelel6 kommunikacids és id6gazdalkodasi készségek, a képzési
modszerek ismerete és annak megértése sziikséges, hogy melyik modszert valasszuk az
adott célokhoz (tovabbi informaciokért lasd a 7.2. mellékletet) és célcsoportokhoz (lasd a
2.3. fejezetet). Amikor a képz8k parban dolgoznak, gyakoroljak a hatékony tars-facilitalast az
atadasok megtervezésével, az egyuttmikddés mintdjanak bemutatasaval, valamint egymas
tamogatasaval a kihivast jelentd csoportdinamikai helyzetekben.

Képzési formak

A képzési formak a képzési tartalom atadasanak vagy megismerésének kiillonb6zd
modjait jelenitik meg. A ftréningek, workshopok, szeminariumok és el6adasok a
leggyakrabban hasznalt formak. Jellemz6iket, kdvetelményeiket és példaikat a 4. tablazat
tartalmazza.

Minden formatum bevezetd szinten is alkalmazhaté annak érdekében, hogy altalanos
ismereteket nyljtson vagy akar specifikus aspektusokra dsszpontositson. Ezek a formatumok
emellett a csoport dsszetételétél (homogén vagy heterogén) és a tanulasi kornyezettél (offline,
online, hibrid) filggéen is valtozhatnak, és mindegyiknek megvannak a maga elényei és
hatranyai. Az el6nyok és hatranyok attekintéséhez lasd az 5. tablazatot.

A képzés megvalositasanak kovetelményei

A képzések sikeres megvaldsitasa szamos — a résztvevékhoz, a tartalomhoz, az
idégazdalkodashoz és az eréforrasokhoz kapcsolédé — tényez6tdl fligg. Ezért kérjik, a
formatumot ennek megfelel6en mdodositsa:

e Célcsoport: A képzés tartalmat és moddszereit a résztvevdék szakmai hatteréhez (pl.
tanulmanyi elémenetel, beosztas), tanulasi és munkavégzési szokasaihoz, munkakori
leirasahoz és felel6sségi koréhez, szerepértelmezéséhez, el6zetes ismereteihez,
motivacidihoz, elvarasaihoz, érdekl6dési koréhez és értékeihez kell igazitani. A
terminolégiat a csoport altal hasznalt nyelvhez kell igazitani, kiléndsen, ha a résztvevék
meghatarozott szervezetekbdl vagy koérnyezetbdl érkeznek (tovabbi informacidk a 2.3.
fejezetben talalhatok a célcsoportokrol).

e Csoport Osszetétele: A képzés intézményi szinten is lebonyolithatd, azonos vagy
kiilonb6z6 szervezetekbdl érkezé résztvevokkel, akar belsé, akar kiilsé, homogén vagy
heterogén csoportokban. Minden esetben masfajta elényokkel és hatranyokkal
szamolhatunk (lasd még a 2.4. fejezetet, 2. tablazat). A tobb szakmat képviseld
csoportok elésegithetik a tudas atadast és javithatjak az egyuttmiikodést, de tobb
id6t igényelnek a kapcsolati er6szak eltér6 meghatarozasai, a résztvevok eltérd
tudasszintje, valamint a szakmajukon belili kiilénb6z6 szerepei és korlatai miatt (amivel a
mas szakmak jelen |évé képvisel6i gyakran nincsenek tisztaban). A képz6k szamara
elengedhetetlen, hogy kdzos alapot és k6zés megértést alakitsanak ki, €s hogy kiemelten
foglalkozzanak az oktatasra potencialisan kihivast jelenté csoportdinamikai folyamatokkal.
A homogén csoportokat a képzdk kdnnyebben iranyithatjak, de Ggyelni kell arra, hogy
minden résztvevd biztonsagban érezze magat. Ha a résztvevdk kulénb6zé hierarchikus
szintekrél érkeztek, kulonb6z6 gyakorlati tapasztalatokkal vagy végzettséggel
rendelkeznek, a képzének 6sztdndznie kell minden résztvevét, hogy egyenléen ossza meg
tapasztalatait és gondolatait, elkerllve az itélkezést vagy a dominanciat. A pozitiv batoritas
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is hasznos lehet az interdiszciplinaris csoportok képzésében annak érdekében, hogy igy
szélesitsék a kulonb6zé perspektivak és felel6sségi teruletek megértését.

o Idébeosztas: Az idétervezésnek figyelembe kell vennie a csoport méretét (a legjobb,
ha a csoport mérete < 15 f6) és az atadni kivant informacié mennyiségét, hogy elegendd
id6t lehessen szanni a megbeszélésekre és a tervezett tevékenységekre. A befogadas
fokuszu (pl. el6adasok) és az aktiv részvételt igénylé fazisok (pl. csoportos
megbeszélések, egyéni és csoportos gyakorlatok) valtakozasa elésegiti az aktiv részvételt
és a megértést (lasd a 2.5. fejezetet). A formatumok eltéréek lehetnek a képzési idé
hossza szerint is (egyszeri képzés vagy tébb napos képzés, szlinetekkel vagy anélkil).
Ha a képzési alkalmak hosszabb id6szakot dlelnek fel, célszerli elegendd idét biztositani
a résztvevoknek, hogy a kovetkez6 képzési nap elején Osszefoglaljak és megosszak
tapasztalataikat. A foglalkozasok kozétti id6 is felhasznalhaté a tanulas gyakorlatba valé
atliltetésének a tamogatasara. Ez magaban foglalhatja a reflexiét, az Uj tapasztalatok
megosztasat egy tanuld-tarssal meghatarozott idékézonként, vagy csoportos
megbeszéléseket olyan tanulasi platformokon keresztiil, mint a Moodle.

o Utasitasok és atlathatésag: A résztvevdket a képzés el6tt és alatt egyértelmiien

irasban torténé megfogalmazasa elésegiti a gyakorlatok zékkenémentes végrehajtasat.
Képzési felszerelés és anyagok

A kényelmes és hatékony tanulasi kornyezethez elengedhetetlen a megfelel6 helyiség és
meédiaeszkdzok. A képzbknek altalaban a kdvetkezékre van sziikségik:

o Képzési terv (célokkal, tartalommal és Utemtervvel)

e Reésztvevdi lista

e A gyakorlatokhoz és reflexidkhoz tartozo irasbeli utasitasok

o Arésztvevlk oktatasi és szakmai hatteréhez igazitott tajékoztato lapok; ezeket aktivan kell
hasznalni a képzés soran

o PowerPoint-diak minden modulhoz (sziikség szerint médosithatd)

e Flipchart, tollak és egyéb szukséges anyagok

e A prezentaciohoz szikséges eszkdzok: laptop, projektor, vetitbévaszon és sziikség esetén
kilsé hangszorok

o Kérdbivek vagy visszajelzési lrlapok (lasd a 7.4.1, 7.4.2, 7.4.3 mellékleteket)

Ertékelés

Fontos felmérni, hogy a képzés elérte-e céljait, és hogy pozitiv hatassal van-e a
résztvevokre. A résztvevok visszajelzéseit be kell épiteni a jovébeli képzésekbe, hogy azok
minésége és hatékonysaga folyamatosan javuljon (a képzés értékeléséhez hasznalhaté
kérddiveket talal az 5. fejezetben és a 7.4. mellékletben).

Szerzodéses munka

Ha a képzést egy szervezet rendelte meg, akkor azt a szervezet és a képzd szoros
egyuttmikodésben kell megtervezni.

Ellendrzdlista: A kapcsolati erészakrdl szolé képzés el6készitéséhez hasznalhatd
ellendrzdlista a 7.5. mellékletben talalhaté.
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2.2 Aképzbk szerepe

———,
A képzdk f6 célja, hogy a vezetdk, a szakemberek, a hallgatok és =
mas képzOék megtanuljak felismerni a kapcsolati er6szakot és @ !
megtanuljadk a megfelel§ reagalast — annak érdekében, hogy a S|

lehetd legjobb tdmogatast tudjak nyujtani az aldozatoknak.

A képzésben résztvevok hatékony tamogatasahoz a képzdknek
szlkséges:

v

AN

SURNIE NN

(\

Funded by
the European Union

a képzést a célcsoporthoz igazitani, figyelembe véve a hallgatdk elézetes ismereteit,
igényeit, konkrét szerepeit, munkakori leirasat és felel6sségi korét a kapcsolati er6szak
kontextusaban, a képzési csoport méretét, a képzés idétartamat, a tanulasi szokasokat
és preferenciakat.

biztonsagos tanulasi kornyezetet teremteni, figyelembe véve a kapcsolati
er8szakkal kapcsolatos témak érzékenységét. A képzbéknek képesnek kell lennitik
tamogatni azokat a résztvevéket, akik kapcsolati er6szak vonatkozasaban érintettek.
példat mutatni a szakemberekre jellemzé viselkedésrol, ideértve a tiszteletteljes
kommunikaciot és az érzelem-szabalyozast.

megkonnyiteni a tanulast azaltal, hogy ismertetik a résztvevékkel a képzés
felépitését, a kulcsfontossagu fogalmakat, tamogatjak emellett a beszélgetéseket és a
reflexiot.

kulturalisan érzékenyeknek lenni a képzéseik soran.

figyelemmel kisérni a csoportdinamikat, és szikség szerint moddositani a
modszereket a hatékony tanulas és a biztonsagos kdornyezet megteremtése
érdekében.

0sztonozni a résztvevoék kozotti parbeszédet.

tdmogatni az empatiat és a trauma-tudatos megértést a vitakban és a gyakorlatokban.
06sztono6zni az onismeretet és a kritikus reflexiot.

bemutatni és megvitatni a kapcsolati er6szakra vald reagalas fejlesztését szolgald
eszko6zoket, modszereket és kereteket.

tamogatni a gyakorlati készségek fejlesztését (példaul az esetek attekintését és
értékelését, a kommunikaciot és a jelzést).

értékelni a képzést annak minéségének biztositasa érdekében.

a hatékony képzés biztositasa érdekében olyan oktatét bevonni, aki rendelkezik a
relevans szektorban és az er6szak elleni kiizdelem terén szerzett szakértelemmel
(lehetbleg pszicholdgiai képzettséggel).

Grant agreement No. 101074010 9
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2.3 Célcsoportok

A képzési anyag olyan oktatoknak szol, akik kulonb6z6 szakmai hattérrel rendelkez6
hallgatéknak és szakembereknek tartanak képzéseket, ideértve a
rendérséget, az egészségiigyi szektort (pl. orvosok, apoldk,
szllésznbk, fogorvosok, pszichologusok és pszichiaterek), a
szocidlis szektort, beleértve az oktatasi szektort (pl. csalad- és
gyermekgondozasi szakemberek, mediatorok, tanarok és (iskolai)
szocidlis munkasok) és az igazsagszolgaltatasi szektort (pl.
Ugyészek és birdk). Tovabba a képzési anyag alkalmas mas olyan
szakmai csoportok képzésére is, amelyek rendszeresen tamogatnak
kapcsolati er6szak aldozatokat.

5
I
A hatékony képzés biztositasa érdekében célszerii olyan oktato-
parokat bevonni, akik rendelkeznek relevans szektor-tapasztalattal

és a kapcsolati er6szak elleni kiizdelem terén szerzett szakértelemmel (lehetéleg pszichologiai

képzettséggel).

A képzésnek a konkrét célcsoporthoz vald igazitdsa, valamint az atfogé és megalapozott
megkozelités biztositasa érdekében elengedhetetlen a résztvevék szakmai hatterének és
feladatainak ismerete. Az IMPROVE képzési anyag célcsoportjait az 1. tablazat tartalmazza
részletesebben, mig a célcsoportokkal elérhetd célokat a 2. tablazat sorolja fel.

A képzési platformon talalhato gyakorlatok és informacidk tébbsége magasabb szinti formalis
végzettséggel rendelkezé résztvevék széméra készult. Ezért a trénereknek szUkségUk lehet a

c s

igazitasara.

1. tablazat: Az IMPROVE képzési anyagokkal képzends célcsoportok leirasa. * A lista nem
teljes.

Kategoria Célcsoportok* A képzés relevanciaja

Vezetdk Rendérség: e A kapcsolati er6szakkal
kapcsolatos jogszabalyok és
utasitasok hatékony

o Nyomozati, blinmegel6zési
vagy készenléti egységek

veretsi végrehajtasa
Eqé e ktor-: e A képzési programok
gészségligyi szektor feliigyelete

e Kilinikai adminisztrativ

szolgaltatasok o A megfelel6 létszam és

eréforrasok biztositasa

o A felelésségvallalas
kulturgjanak elémozditasa és
a szakemberek munkajanak

tdmogatasa
Gyakorlo Rendérség: e Gyakran 6k azok, akik
szakemberek |, Renddrok el6szdr kapcsolatba 1épnek
. - az aldozatokkal
Egészséglgy:
o Orvosok e Korhazakban, védett
o Apolok szallashelyeken,

krizisambulanciakon vagy
mas helyszineken Iépnek

» Fogorvosok kapcsolatba az aldozatokkal
azzal az er6s motivacioval,

e Szllészno6k
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Szocialis/oktatasi szektor:

lgazsagszolgaltatasi szektor:

Pszichiaterek, pszicholégusok hogy hatékony tamogatast
és pszichoterapeutak tudjanak biztositani szamukra
Gyogyszerészek

Csalad- és gyermekgondozasi
szakemberek

Mediatorok
Tanarok
(Iskolai) szocialis munkasok

Ugyészek
Ugyvédek
Birok

Diakok

Rendérség: A kapcsolati erészakkal

Egészségiigyi szektor: pl.

Szocialis/oktatasi szektor:

Igazsagszolgaltatasi szektor:

foglalkozo kovetkez6 generacios
szakemberek

Renddértanuldk

Orvostanhallgatok
Fogorvostanulok
Gyodgyszerész hallgatok
Szilésznbképzb és
apoldkeépz6 hallgatok

Szocialis munkas hallgatok
Tanarok

Jogasz hallgaték

Képzdk

A kapcsolodo teriiletekrdl Keépzdk képzése program: Olyan
érkez6 érdekl6dok tapasztalattal és szakértelemmel
Idealis esetben gyakorlati rendelkeznek, amely sziikséges a
tapasztalattal rendelkeznek a vezetdk, gyakorlé szakemberek,

relevans szektorban vagy a hallgatok és oktatok képzéséhez.
kapcsolati er6szak elleni

kizdelem terén

2.4 A kapcsolati er6szakrol szolo képzés konkrét céljai

Ez a szakasz a kapcsolati er6szakrél szolé képzés legfontosabb célkitlizéseit ismerteti, az

oK

P

IMPROVE képzési platform anyagaval elérhetd célcsoportok
szerint strukturalva. A leiras kiemeli a képz6k kulcsfontossagu
szerepét és azokat a feladatokat, amelyeket el kell latniuk a cél
o elérése érdekében. A sikeres facilitalashoz kommunikacios
készségek, a kapcsolati er6szakrol és a képzési modszerekrdl
sz0l6 ismeretek, valamint bizonyos esetekben formalis képzéi

tapasztalat is szukséges.

Funded by
the European Union
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2. tablazat: A képzés céljainak leirasa célcsoportok szerint.
* A lista nem teljes.

Kategoéria A képzés céljai*

Vezetdk e A kapcsolati er6szak mértékérdl és hatasairdl szol6 ismeretek

o Ismeretek a kapcsolati er6szakhoz koéthetd esetekbe vald
beavatkozas stratégiairdl (ide értve a j6 gyakorlatokat)

e A sikeres beavatkozas eléfeltételeinek az ismerete
e A trauma-tudatos és aldozatkdzpontli megkozelités ismerete

e A szektorok kozotti hatékony egyuttmikodésrdl  szolo
ismeretek

o A beavatkozasok értékelésével kapcsolatos ismeretek
e A szakemberek tdmogatasaval és képzésével kapcsolatos

ismeretek
Gyakorloé e A kapcsolati er6szak jeleinek és tlineteinek ismerete
szakemberek e Tudas a hatékony és érzékeny reagalasrol

o Az elérhetd tamogatd szolgaltatasokrél, a jelzés fontossagardl
€s a biztonsagi intézkedésekrél szo6l6 ismeretek

o Jogi/etikai kérdésekkel kapcsolatos ismeretek (pl. jelzés,
titoktartas, védelmet biztosité intézkedések, jogilag megfelelé
dokumentacid)

e A bizonyitékokon alapulé szektorok koézotti egylttmikddés
attekintése

o Areflexié és az d6ngondoskodas fontossaganak ismerete

Diakok e A kapcsolati er6szakra vonatkozo ismerek (szembeallitva az
egészséges kapcsolatok jellemzdivel)

e Az erbszak hatasa az egyénekre, a csaladokra és a
kozbsségekre

e A kapcsolati er6szak felismerése, kezelése és megel6zése
erdekében megteheté 1épések

Képzok e Adjanak at a kapcsolati er6szakra vonatkoz6 tudast

e Ismerjék a kapcsolati er6szak dinamikajat, jeleit és tlineteit
e Ertsék meg a kapcsolati erészak kiterjedtségét és hatasat
e Ismerjék a trauma-tudatos, aldozat-k6zpontu megkdzelitést

e Ismerjék meg a kapcsolati er6szak hatékony kezelésének
modszereit

e Ismerjenek meg j6 gyakorlatokat, a szektorok kozott
egyuttmikodést és az innovaciot
e Ismerjenek képzési anyagokat és gyakorlatokat

e Tudjak, hogyan kell kezelni a kapcsolati er6szakban érintett
képzési résztvevéket

e Tudjak, hogyan kell nyomon kévetni és értékelni a
képzéseket.

A képzék kulcsszerepet jatszanak a célok elérésében:

“ e i Grant agreement No. 101074010 12
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<\

Tudatositas és tanitas.

Lehetdség biztositasa a kapcsolati er8szak specifikus szakmai tapasztalatok
megosztasara.

A trauma-tudatos, aldozatkézponti megkdzelités elémozditasa.
A hatékonysag figyelemmel kisérése és a képzés értékelése.
Jo gyakorlatok ismertetése és az innovacio elémozditasa.

Annak bemutatasa, hogyan lehet a kapcsolati er6szak hatékony kezelése érdekében
egyuttmiikodni és koordinalni a kilénb6z6 intézkedéseket (amelyekért rendérok,
egészségugyi szakemberek, szocialis munkasok, jogaszok és mas szakemberek
felelnek).

v Annak tisztazasa: a szakemberektél nem varhaté el, hogy egyedul reagaljanak a
kapcsolati er6szakhoz kothetd esetek minden aspektusara. Fontos kovetelmény a
szektorok kozotti egyuttmikodes.

v A képzések magas szinvonalanak a biztositasa.

<\

AURNIL NN

A képzék feladatait a kovetkez6 konkrét célokhoz igazitva hatarozzuk meg:

A kapcsolati er6szak dinamikajanak megértése
v A kapcsolati er6szak fogalmanak és formainak bemutatasa.

v Informaciok nyujtasa a kapcsolati er6szak dinamikajarol, beleértve a kockazati és
védelmet biztositd tényezbket.

A kapcsolati er6szak jeleinek és tiineteinek felismerése

v A kapcsolati er6szak jeleinek és kdvetkezményeinek bemutatasa (ide értve a fizikai,
érzelmi és pszicholdgiai bantalmazast is)

A kapcsolati er6szak hatasanak megértése

v A kapcsolati er6szak aldozatokra, gyermekeikre és az érintett csaladtagokra gyakorolt
(révid és hosszu tavu) fizikai és pszicholdgiai hatasainak ismertetése.

A kapcsolati er6szakra valé reagalas

v Informacidk nyujtasa arrdl, hogyan lehet érzékenyen és empatikusan reagalni a
kapcsolati er6szak tényének nyilvanossagra kerulésére ugy, hogy kézben betartjuk az
etikai és jogi iranyelveket.

v A képzésben résztvevik készségeinek fejlesztése és ezaltal 6nbizalmuk ndvelése a
kapcsolati erészak felismerése és az ilyen esetekre valo reagalas terén.

Tamogatas és jelzés
v~ Bemutatni a kapcsolati er6szak aldozatait potencialisan tamogaté szolgaltatasokat.

v A képzésben résztvevok felel6sségének, feladatainak, lehetéségeinek és korlatjainak
a tudatositasa.

v Informéacidk nyujtasa arrdl, hogyan kell kezelni a nehéz helyzeteket. Informéacio
nyujtasa a trauma-tudatos ellatas fontossagarol és az dngondoskodas jelentéségérol.

A jovébeli incidensek megel6zése

v Olyan megel6zési stratégiak bemutatasa, mint példaul a korai beavatkozas, az oktatas
és a szakpolitikai érdekképviselet.
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A soksziniiségre valo felkésziiltség el6segitése

v Informaciék megosztasa arrél, hogyan lehet tamogatni a kiilonb6z6 (kulturalis) hattérrel
rendelkezd kapcsolati er6szak aldozatokat, elismerve és tiszteletben tartva egyedi
tapasztalataikat és perspektivaikat.

2.5 AKkeépzes idotartama

Az IMPROVE képzési platform kapcsolati er6szakrdl szolé tananyaga tiz modulbdl all. Ez a
tartalom rugalmasan adaptalhat6: a képz&k elddnthetik, hogy egy modul teljes tartalmat, vagy
csak bizonyos részeit hasznaljak fel. Emellett a képzés idétartamat is a konkrét modulok,
témak és gyakorlatok ismeretében hatarozhatjak meg.

A csoport mérete tobbek kdzott befolyasolja a képzések idétartamat is. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy a kapcsolati er6szakrdl szélo képzéseket idealis esetben 10-16 f6s
csoportokban kell lebonyolitani (Juszczyk, Sondern &amp; Pfleiderer 2022)" ‘A szakirodalom
€s mas képzések tapasztalatai alapjan a
szakembereknek sz6l6, kapcsolati er6szakrol
sz06lo képzések idealis esetben két napig
tartanak (Juszczyk, Sondern &amp; Pfleiderer
2022). Feltételezhet6, hogy sok esetben ez a
két nap teljes idétartama nem all
rendelkezésre. Ezért egy ilyen képzés tobb
szakaszban is lebonyolithatd, azaz félnapos
vagy akar rovidebb képzések formajaban is
megtarthaté (a résztvevék igényeitdl és
rendelkezésre allasatol figgden). A képzeés ajanlott minimalis id6tartama két 6ra. Ebben az
esetben a képzés fo6 célja a tudatossag novelése.

3. A képzési platform felépitése

3.1 Altalanos attekintés

Az IMPROVE kapcsolati erészakroél sz6l6 képzési platformja online elérheté az alabbi linken:
https://training.improdova.eu/hu/. A képzési platform hasznalatahoz nincs szilikség
regisztraciora vagy tandij befizetésére.

A képzési platform a kdvetkez6képpen éplil fel:

Képzési modulok: A képzés tartalma tiz olyan modulban van felépitve, amelyek a kapcsolati
er6szak kulonb6zd aspektusaival foglalkoznak. Minden modul elején egy hivatkozasokkal
ellatott attekintés segiti a konnyl navigaciot. Ezt a bevezetést a célcsoport meghatarozasa
koveti.

Modulok bevezetése: A bevezetések rovid attekintést adnak az adott modulrdl, hivatkozasok
segitségével dsszefoglalva a f6 tartalmi elemeket.

Modulcélok: Az egyes modulok bevezetdjét a célok ismertetése kdveti. Ezek a célok segitik
a képzdknek, hogy a képzés legfontosabb lizeneteire 6sszpontositsanak, és tisztazzak, mit
akarnak elérni az egyes foglalkozasokon és gyakorlatokon.

1 Juszczyk, P., Sondern, L., &amp; Pfleiderer, B. (2022). Bevezetés és értékelés egy klinikai kdtelezé valaszthatd kurzusrdl a
csaladon beliili er6szakrél. GMS Journal for Medical Education, 39(5):Doc56. https://doi.org/10.3205/zma001577

“ runced by Grant agreement No. 101074010 14

the European Union


https://training.improdova.eu/hu/
https://training.improdova.eu/hu/
https://training.improdova.eu/hu/
https://doi.org/10.3205/zma001577

[ ]
Kézikonyv kapcsolati er6szakkal foglalkozé oktatdk szamara | mrr@"e

Modulok tartalma: A térzsanyag tekintetében minden modul jol strukturalt, folyamatos
szOveget tartalmaz, amely kilénb6z6 képzési anyagokat integral.

Képzési anyagok:

» A modulokhoz kapcsolédé képzési anyagok: A tiz részletes képzési modul

mindegyike szamos anyagot és didaktikai eszkozt tartalmaz, példaul (interaktiv)
grafikakat, folyamatabrakat, (interaktiv) esettanulmanyokat, videodkat, kvizeket,
tablazatokat és adatlapokat. Ezeket az eszkdzoket a képzési platform egyes
moduljaiban targyalt f6 témaknak megfeleléen alakitottak ki. Céljuk az interaktiv
tanulas lehet6ségének a megteremtése (lasd a 3. tablazatot). Ezek az anyagok
letdlthet6k a modulokbdl, de a kifejezetten a képzési anyagokat ismertetd részben is
elérhetbk (minden kisér6 szoveg nélkul, attekinthet6 strukturaban). A képzési eszk6zok
agazatspecifikusak az alabbi szektorok szerint kialakitva: rendérség, egészséguigy,
szocialis szektor, jogi szektor.

Képzési anyagok gyiijteménye: Minden gyljtemény agazatspecifikus (renddérség,
egészséqugyi agazat, szocialis agazat, jogi agazat; lasd a 3. tablazatot). Itt talalhatok
példaeléadasok 45 vagy 90 perces foglalkozasokhoz, valamint a kézikényv
mellékleteiben szerepld anyagok. Minden agazatnak megvan a sajat gyljteménye,
ugyanakkor mindegyik ugyanolyan felépités:

o Képzési koncepciodk, diak és kiegészité anyagok gylijfteménye oktatok szamara:
— Tréning és workshop koncepcidk
— DiagyUjtemények
— Tamogaté anyagok oktaték szamara (minden szektorban azonos)
— Képzések értékelésére szolgalo kérddivek (minden szektorban azonos)
o Az agazattdl fliggben tovabbi kiegészité anyagok is rendelkezésre allhatnak.

A képzési platformon a kovetkezé modulok érhetdk el:

1. modul: A kapcsolati er6szak formai és dinamikaja

. modul: A kapcsolati er6szak indikatorai

. modul: Kommunikacié kapcsolati er6szak esetén

. modul (renddrség): Rendérségi nyomozas és jogi eljarasok

. modul (egészségugyi szektor): Orvosi vizsgalat és bizonyitékok biztositasa

. modul (szocialis szektor): A szocidlis szektor altal biztositott tamogaté szolgaltatasok
. modul (jogi szektor): Igazsagszolgaltatashoz valo hozzaférés

. modul: Kockazatelemzés és biztonsagi tervez

. modul: Nemzetkdzi elbirasok és jogi keretek Eurépaban

. modul: A szervezetek kozotti egyuttmikodés és a kockazatelemzés alapelvei a tobb
szakmat képvisel6 szakmai teamekben

8. modul: Sztereotipiak és tudattalan torzitasok
9. modul: Ongondoskodas

N o o BB DONDN

A 3. tablazat tartalmazza a kulonb6z6é szakmai szektorokhoz tartozd, hivatkozasokkal ellatott
tiz modul listgjat, valamint a képzési anyagokat tartalmazo6 szakaszokat.

Az oOsszes modul hivatkozasokkal van osszekapcsolva. A modulokon belil olyan
hivatkozasok is talalhatdk, amelyek megkonnyitik a navigaciot és az egyes témak mélyebb
megismeresét. A képzési platform modularis felépitése lehetové teszi a képzék szamara,
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hogy a képzés konkrét céljait kivalasszak, azokhoz igazodva akar a modulok megfelelé
részeit, akar egy-egy telies modult hasznaljanak fel. igy a képzés igazithaté a kilénbdzé
célcsoportok (példaul rendérok, haziorvosok és tanarok) ismereteihez, készségeihez és
igényeihez. Ezenkivil a képzék a modulok tartalmat és gyakorlatait sajat képzési
stilusukhoz és igényeikhez is igazithatjak.

3. tablazat: Szektorok és elérheté6 modulok linkekkel

Szakag Elérheté modulok linkekkel

Renddrség ° . modul: A kapcsolati er6szak formai és dinamikaja

. modul: A kapcsolati er6szak indikatorai

. modul: Kommunikacio kapcsolati er6szak esetén

. modul: Rendérségi nyomozas és jogi eljarasok

. modul: Kockazatértékelés és biztonsagi terv

. modul: Nemzetkdzi elbirasok és jogi keretek Eurdpaban

. modul: A szervezetek k6zotti egyuttmikodés és a
kockazatelemzés alapelvei a tdbb szakmat képviselé szakmai
teamekben

e 8. modul: Sztereotipiak és tudattalan torzitasok

¢ 9. modul: Ongondoskodas

e Adatok és statisztikak

°
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e A renddrséqg szamara kialakitott képzési anyagok
o Képzési anyagok gyljteménye

Egészségligyi o
szektor o

1. modul: A kapcsolati er6szak formai €s dinamikaja
2. modul: A kapcsolati erészak indikatorai
3. modul: Kommunikacié kapcsolati erészak esetén

e 4. modul: Orvosi vizsgalat és bizonyitékok biztositasa
5
6
7

. modul: Kockazatelemezés és biztonsagi terv
. modul: Nemzetkdzi elbirasok és jogi keretek Eurdpaban
modul: A szervezetek kozotti  egyuttmikdédés és a

kockazatelemzés alapelvei a tdbb szakmat képvisel§ szakmai
teamekben
e 8. modul: Sztereotipiak és tudattalan torzitasok
e 9. modul: Ongondoskodas
e Adatok és statisztikak

e A modulok képzési anyagai
o Képzési anyagok gyljteménye

Szocialis szektor e 1. modul: A kapcsolati erészak formai és dinamikaja
. modul: A kapcsolati er6szak indikatorai

. modul: Kommunikacio kapcsolati er6szak esetén

. modul: A szocialis szektor tamogatd szolgaltatasai
. modul: Kockazatelemzés és biztonsagi terv

. modul: Nemzetkozi el6irasok €s joqi keretek Eurépaban

°
o[> [WIN =
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https://training.improdova.eu/hu/training-modules-for-the-social-sector-hu/module-5-risk-assessment-and-safety-planning-hu/
https://training.improdova.eu/hu/training-modules-for-the-social-sector-hu/module-6-international-standards-and-legal-frameworks-in-europe-hu/
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7. modul: A szervezetek kdzotti egyittmiikddés és a
kockazatelemzés alapelvei a tdbb szakmat képviselé szakmai
teamekben

e 8. modul: Sztereotipiak és tudattalan torzitasok

e 9. modul: Ongondoskodas

e Adatok és statisztikak

e A modulok képzési anyagai
o Képzési anyagok gyljteménye

Jogi szektor o

. modul: A kapcsolati er6szak formai és dinamikaja

. modul: A kapcsolati er6szak indikatorai

. modul: Kommunikacio kapcsolati er6szak esetén

. modul: lgazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés

. modul: Kockazatelemzés és biztonsagi terv

. modul: Nemzetkdzi elbirasok és jogi keretek Eurdpaban

. modul: A szervezetek kdzotti egyuttmikddés és a
kockazatelemzés alapelvei a tdbb szakmat képviselé szakmai
teamekben

e 8. modul: Sztereotipiak és tudattalan torzitasok

e 9. modul: Ongondoskodas

e Adatok és statisztikak

[ ]
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e A modulok képzési anyagai
o Képzési anyagok gyljteménye

3.2 Keészségek, képességek, kompetenciak fejlesztése

A képzési anyagok a teriileten dolgozé szakemberek ismereteihez, attitlidjeihez és
készségeihez, erdsségeihez igazodnak. Ez egyértelmlien szerepel a képzési
koncepcidkban, valamint az IMPROVE képzési platform atfogd koncepcidjaban.

Ismeretek

Attitidok:

“ Funded by

the European Union

A kapcsolati er6szak dinamikajanak megértése, beleértve a bantalmazas
kilénb6z6 formait (fizikai, pszicholdgiai, szexualis, anyagi stb.).> 1. modul
(renddrséq, egészséquqyi szektor, szocialis szektor, jogi szektor)

A jogi keretrendszernek, az aldozatok jogainak, valamint a szakembereknek a
kapcsolati erd6szak jelzésére és kezelésére vonatkozd kotelezettségeinek a
megértése.~> 6. modul (renddrséq, egészséquqgyi szektor, szocidlis szektor, jogi
szektor)

Az aldozatok rendelkezésére allé szolgaltatasok (tobbek kozott a lakhatast, jogi
segitségnyujtast és a tanacsadast biztositdé szervezetek) ismertetése.> 4. modul
(rend6rséq. egészséqgugyi szektor, szocialis szektor, jogi szektor)

Az aldozatok iranti empatia és érzékenység elémozditasa, valamint a kapcsolati
er6szak pszicholégiai hatdsanak felismerése.>_ 3. modul (renddrséq,
egeészsequgqyi szektor, szocidlis szektor, jogi szektor)
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e A kapcsolati er6szakkal kapcsolatos sztereotipiak és tévhitek (példaul az
aldozatokat hibaztaté attitidok) megkérdéjelezése.> 8. modul (renddrséq,
egeészsequgqyi szektor, szocidlis szektor, jogi szektor)

e Az &ldozatokkal valé munkaban az aldozatok biztonsagat és jélétét el6térbe
helyez6, &aldozatkdzponti megkdzelités Osztdonzése (minden modul) és a
szakemberek jolétének (6nellatas) el6térbe helyezése. - 9. modul (renddrség,
egészseéquqyi szektor, szocialis szektor, jogi szektor)

Készségek, erosségek:

o Gyakorlati készségek fejlesztése a kapcsolati er6szak jeleinek felismerése és az
azokra valé reagalas terén. >_2. modul (rendbrség, egészséqgugyi szektor,
szocialis szektor, jogi szektor)

o Gyakorlati készségek fejlesztése a kockazatelemzés terlletén. = 5. modul
(renddrséq, egészsequgyi szektor, szocialis szektor, jogi szektor)

¢ A kommunikacids készségek fejlesztése az aldozatokkal valé interakcidhoz (annak
érdekében, hogy az aldozatok ugy érezzék: meghallgatjak és tamogatjak éket).~>
3. modul (rendérséq, egészséqugyi szektor, szocialis szektor, jogi szektor)

e JO gyakorlatok alkalmazasa a bizonyitékok gyijtése/dokumentalasa terén. > 4.
modul (rendbrséq, egészséqgugyi szektor, szocialis szektor, jogi szektor)

e A szakmacsoportok kodzétti egyuttmiikddés erGsitése.> 7. modul (rendérséq,
egészséqugqyi szektor, szocidlis szektor, jogi szektor)

4. Moébdszertani megkozelitések

A képzési platform kiilénb6z6 megkozelitéseket tartalmaz,
az elméleti magyarazatoktél a gyakorlatorientalt
feladatokig. A cél az interaktiv tanulas lehetévé tétele. A
képzés kidolgozoi torekedtek arra, hogy a lehetd legtdbb, a
témaba vago informaciét gyljtsék 6ssze és jelenitsék meg
— azonban az atfogo széveges tartalom mellett nem mindig
kerilt sor a nemzeti adottsagok és sajatossagok
bemutatasara. Emiatt amikor a képzék az adott orszagra
kialakitott tananyaggal dolgoznak, sziikséges Ilehet
kiegészitd informaciok bemutatasa.

A legtdbb modul ugy van felépitve, hogy az informacié atadasat kovetéen lehetéség van
reflexiéra és az elhangzottak megbeszélésre. A képzésben résztvevdk tapasztalatainak és
észrevételeinek beépitése, kildndsen az esettanulmanyok tekintetében, elésegiti az interaktiv
tanulast.

4.1 A kapcsolati er6szak, mint oktatasi téma

A kapcsolati er6szak tanitasa nehéz feladat lehet, mivel ez egy érzékeny és érzelmileg telitett
téma. A Kkilénb6zd helyzetek, a targyalt témak és a csoportdinamikai sajatossagok
befolyasolhatjak a képzés mindségét és a résztvevék jol-létét. Az alabbiakban felsorolunk
néhany ilyen befolyasolo tényezét és otletet adunk a nehéz helyzetek kezelésére.

Biztonsagos és tamogatoé tanulasi kérnyezet

A biztonsagos és tamogatd tanulasi kbérnyezet megteremtése a csoportmunka egyik
legfontosabb feladata és kihivasa, és a Kkapcsolati erdészakrél szolé képzés fontos
kovetelménye. Az empatia, a nyitottsag és a tapasztalatok megosztasanak képessége fontos
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szocialis készségek, amelyeket érdemes fejleszteni. A résztvevdket
0sztonozni kell arra, hogy nyiltan kifejezzék véleményuket és részt
vegyenek a csoportos gyakorlatokban. A tréner feladata, hogy
elbsegitse a résztvevok kozotti interakcidt a képzési célok elérése és
a konstruktiv csoportlégkdr megteremtése érdekében. A hatékony
csoportmunka magaban foglalja az aktiv részvételt. Ezenkivil jé
kommunikacios készségekre is szlikség van; mint példaul az aktiv
hallgatasra, a tisztdzé kérdések feltevésére, az ,én-mondatok”
hasznalatara, masok véleményének tiszteletben tartdasara és az
udvarias valaszadasra. A 7.1. melléklet 6sszefoglalja, hogyan lehet biztonsagos képzési
kérnyezetet kialakitani.

A résztvevok, mint er6szak aldozatai, szemtanui vagy elkbvetoi

A trénereknek fontos szem el6tt tartaniuk, hogy egyes résztvevék maguk is aldozatai,
szemtanui vagy elkovetdi lehetnek a kapcsolati er6szaknak. Ezeknek a résztvevéknek a
képzés soran targyalt témak kdzil néhany kiléndsen nehéz lehet, ezért elengedhetetlen, hogy
a trénerek felkészliljenek az ilyen helyzetekre. A széhasznalatnak tiszteletteljesnek kell lenni,
szlkséges a pejorativ jelzék elkerilése. Ugyanakkor fontos az erészak elleni egyértelmi
kiallas.

A tanulasi folyamat akadalyoztatasara mindig reagalni kell. A képzés kezdetén fontos
ramutatni arra, hogy a kapcsolati er6szak olyan érzékeny téma, amely barkit érinthet.
Felajanlhatja, hogy a képzés utan és/vagy a szlinetekben a résztvevék sziikség esetén
forduljanak Onhdz, vagy barmilyen magyarazat nélkil hagyjak el az oktatas helyszinét. Ha
erre sor kerll, felajanlhatja az érintetteknek, hogy négyszemkdzt beszéljenek az erészakkal
kapcsolatos tapasztalataikrol és érzelmi allapotukrél. Egy ilyen beszélgetésre a képzés elbt,
a szunetben vagy a képzés befejezése utan is sor kerilhet. A trénernek meg kell beszélnie az
eérintett személlyel, hogy a korilményeket figyelembe tovabbra is részt akar-e venni a
képzésen (vagy esetleg nem vesz részt a tovabbi foglalkozasokon).

A kapcsolati er6szak jelenségét bemutaté képzés félelmet vagy ellenallast is kivalthat a
résztvevékben, ami kritika vagy mas tipusu elutasitas formajaban nyilvanulhat meg. Ebben
az esetben lehetséges stratégia lehet az adott gyakorlat vagy feladat ismételt bemutatasa, a
csoportban zajlé beszélgetés fébb pontjainak kiemelése, a csoport véleményének kikérése,
vagy éppen a csoportm(ikddés szabalyainak ismételt felidézése. Segithet tovabba az
ellendllas tényének felismerése és elismerése. Ha mindez nem segit, érdemes a szinetben
beszélgetést kezdemeényezni azokkal, akik a képzés soran leginkabb ellenallast tanusitanak.

Sztereotipiak és tudattalan torzitasok a kapcsolati er6szak kontextusaban

A képzés tartalma arra 6sztdnzi a résztvevdket, hogy gondolkodjanak és beszélgessenek a
kapcsolati erészakrél. A tananyag célja az (is), hogy résztvevék tudatositsak magukban az
er0szakrél kialakitott véleményuket, valamint az er6szakhoz valé hozzaallasukat. A
kapcsolati er6szak kontextusaban a sztereotipiak és az elébitéletek jelentés szerepet
jatszhatnak abban, hogy az egyének hogyan érzékelik az dldozatokat és az elkdvetdket,
és hogyan reagalnak a bantalmazasra.

A kapcsolati er6szakhoz kéthetd sztereotipiak és tudattalan torzitasok k6zott szerepelhetnek
a kovetkezdk:

e Aldozathibaztatas; azt feltételezni, hogy az aldozat sajat viselkedésével okozta az
erészakot. Azt firtatni, hogy az aldozat miért nem hagyta el a bantalmazét.

o Azt feltételezni, hogy a férfiak vagy az idések nem lehetnek kapcsolati er6szak
aldozatai. Azt feltételezni, hogy bizonyos kulturalis vagy vallasi csoportok toleraljak,
vagy akar 0sztdnzik a kapcsolati erészakot.
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¢ Nem hinni azoknak az aldozatnak, akik fogyatékossaggal élnek.

o Az afeltételezés, hogy a kapcsolati erészakot kizarélag szélséséges helyzetek (példaul
alkoholizmus vagy féltékenység) okozhatjak.

e Az a feltételezés, hogy az elkdvetbk mindig agresszivek és durvak (mikdzben
val6jaban sokszor kedvesnek és baratsagosnak tinnek).

¢ A bantalmazé blntetésére koncentralni anélkil, hogy figyelmen vennénk az aldozat
szUkségleteit és helyzetét.

¢ Annak feltételezése, hogy 6nmagaban a kilonvalas/valas biztos megoldas az erészak
megszlntetésére.

¢ Annak feltételezése, hogy a kapcsolati er6szak nem fordul el6 a sajat szakmaban,
koérnyezetben, vagy hogy annak kezelése nem sajat felel6sség.

Ezek a sztereotipiak és elditéletek sulyos kovetkezményekkel jarhatnak a kapcsolati
erdszak aldozataira nézve, mivel megakadalyozhatjak ket abban, hogy segitséget
kérjenek, vagy hogy a szakemberek komolyan vegyék Oket. A sztereotipiak és
eléitéletek igy az erészak fokozédasahoz és akar életveszélyes sérilésekhez is
vezethetnek. Az 0nallé tanulasi képzés (— 8. modul (rendbrséq, egészségugyi szektor,
szocialis_szektor, igazsagszolgaltatasi szektor) arra 0sztonzi a képzdket és a résztvevéket,
hogy gondolkodjanak el a sajat észleléseik, nézeteik, attitlidjeik és reakcioik mogott
esetlegesen meghuzdédo sztereotipiakrdl és elbitéletekrdl.

Szakmai titoktartdas és adatvédelem

Ha sajat eseteit hasznalja, a kliensek valddi nevét és az azonositasukra alkalmas részleteket
nem szabad megosztani a hallgatésaggal. A résztvevdk altal megosztott informacidk kapcsan
kiemelten fontos a titoktartasi kotelezettség betartasa.

4.2 Képzési kovetelmények

Hosszu tavua cél, hogy a tananyagot ne csak megértsék a résztvevék, hanem
internalizaljak és tartésan megjegyezzék az elhangzottakat, azokat figyelembe véve
hatékonyabban tudjak elvégezni szakmai munkajukat. Ezért a képzési tartalom ugy van
kialakitva, hogy lehetévé tegye a csoportokban zajlé interaktiv munkat (1-7. modul), de
elésegitse az 6nalld tanulast is (8., 9. modul). A csoportos formatumok idealis esetben
interaktiv és magaval ragado tanulasi élményt nyujtanak, amelyben a résztvevék egymassal
is kapcsolatba Iéphetnek. Az 6nallé tanulasi modulok lehetévé teszik a résztvevék szamara,
hogy a sajat tempojukban és érdekl6désiknek megfeleléen dolgozzak fel a tananyagot.

A képzések hozzaférhetésége szintén fontos tényez6: a webinariumok és a hibrid tanulasi
koérnyezet hozzaférhetébb és kényelmesebb képzési lehetéséget nyujthatnak azok szamara,
akik nem tudnak személyesen részt venni a képzéseken. Ezen tilmenéen az IMPROVE
képzési platformhoz hasonlé platformok kognitiv térképekként szolgalhatnak mind a
tanulék, mind a képzék szamara. Lehetbvé teszik az
egyéni tempdéban torténd 6nallé tanulast, igy biztositva
a résztvevbk szamara, hogy szlkség esetén akar
visszatérjenek egyes témakhoz. Ugyanakkor az
oktatok is hasznalhatjak a platformot arra, hogy
tajékozodjanak, feltérképezzék az esetleges tudas-
vagy megértésbeli hianyossagokat, és
felfedezzenek olyan didaktikai modszereket,
amelyeket eddig nem hasznaltak
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A kapcsolati er6szakrol sz6l6 képzés tervezésekor tobb kdvetelményt is figyelembe kell venni
annak érdekében, hogy hatékony és biztonsagos tanulasi kérnyezetet biztositsunk, valamint
figyelembe vegylk a kilénb6zd célcsoportok eltérd igényeit.

» Pontossag: A képzésnek pontos és naprakész informaciot kell nyujtania a kapcsolati
er6szak dinamikajardl, beleértve annak kilonb6zé formait, az aldozatokra és
gyermekeikre gyakorolt hatasat, valamint az 06ket tamogaté jogi és szocialis
szolgaltatasokat.

> Erzékenység: A képzést (trauma-)tudatos és tisztelettelies modon kell lebonyolitani.
Kerulni kell a stigmatizalé nyelvhasznalatot, és tiszteletben kell tartani a kapcsolati
erészak altal érintettek kllonb6zd hatterét és kulturajat.

» Alkalmazhatésag: A képzésnek relevansnak és alkalmazhatonak kell lennie a
résztvevok konkrét helyzetéhez és igényeihez, fiiggetlenil attél, hogy azok vezeték,
szakemberek vagy diakok.

» Gyakorlatiassag: A képzésnek gyakorlatiasnak kell lennie, és tdmpontot kell nyujtania
a kapcsolati er8szak eseteinek kezelésére (beleértve a jelek és tiinetek felismerését,
a tdmogatas és a jelzés maodjat, valamint a biztonsagi terv kidolgozasat is).

> Ertékelés: A képzést rendszeresen értékelni kell, hogy visszajelzést kapjunk az elért
hatasrol. A résztvevok visszajelzéseit be kell épiteni a jovobeli képzésekbe, hogy
folyamatosan javuljon a képzés min6sége és hatékonysaga.

4.3 Keépzési formak ok és modszerek

A kiulonbo6z6 képzési formak a tartalom atadasanak kiilonb6zé maodjait jelenitik meg. A
képzbk kiloénbozé formak kodzll valaszthatnak annak érdekében, hogy a résztvevék a lehet6
legjobban hozzaférjenek a tartalomhoz, megismerjék a témat, megértsék a legfontosabb
pontokat és megfogalmazzak sajat valaszaikat. A kapcsolati er8szakra fokuszald
ismeretatadasra leggyakrabban tréningeket, workshopokat, szeminariumokat és eléadasokat
hasznalnak (ezeknek a formaknak a f6bb jellemzéit a 4. tablazat tekinti at). A 7.2. melléklet
Osszefoglalja a kapcsolati erészakot targyalo

képzésekhez hasznalhaté kiilonb6zé képzési

modszerek eldnyeit, alkalmazasi terileteit és .

kovetelményeit. -~

A képzési formaknak 6sszhangban kell lennitk az .
oktatd sajat képzési stilusaval, a résztvevdk
igényeivel és a képzés céljaival. E E

Minden képzési formatum esetében el8szér meg kell hatarozni:
¢ Milyen témakat szeretne bemutatni?
¢ Mennyi id6 all rendelkezésre?
e Arésztvevbknek milyen ismereteket kell elsajatitani?

4. tablazat: Tipikus képzési formak, fébb jellemzdbkkel, példakkal és kbvetelményekkel

Képzési formatum Példa Kovetelmény

Tréning A traumainformalt ellatasrol o ,Képzbk képzése”,
sz0l6 képzés szakemberek aminek segitségével
szamara, amelynek az oktato elsajatitja a
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Strukturalt, gyakorlati tanulasi
folyamat, amelynek célja a
viselkedés megvaltoztatasa
és bizonyos készségek
fejlesztése.

keretében megtanitjak és
gyakoroljak velik a
kapcsolati er6szak
aldozataival valo
interakciohoz szikséges
konkrét technikakat.

tréning
lebonyolitasahoz
szlikséges
készségeket

A résztvevok
munkajanak és
gondolatvilaganak
ismerete

Workshop

Egyuttm{kddésen alapulo
foglalkozas, ahol a moderator
iranyitja a csoportot annak
érdekében, hogy kdzbsen
dolgozzanak ki megoldast
vagy megkozelitést egy
problémara.

Mihelymunka diakok
szamara, amelynek célja egy
kommunikaciés kampany
kidolgozasa a kapcsolati
er6szak tudatositasara.

Tobb szakmat képviseld
szakemberek szamara
szervezett
mihelybeszélgetés,
amelynek célja a k6zos
egyuttmikddési alapok
megteremtése.

A csoportfolyamatok
moderalasahoz és az
eredmények
bemutatasahoz
képzésre lehet
szukség.

Szilkséges annak a
kontextusnak a
megértése, amelyben
az adott megoldas /
megkdzelités a tervek
szerint megvalosul.

Szeminarium

Formalisabb, oktato altal
vezetett formatum, amely
kiilonb6zb interaktiv elemeket
alkalmaz a tanulasi célok
eléréséhez, és amelynek a
végén gyakran visszajelzések
gyujtésére (értékelésre) kerdl
Ssor.

A kapcsolati er6szak
pszicholdgiai hatasairdl szolo
szeminarium, amely
attekintést nyujt kutatasi
eredményekrdl és megvitatja
azokat.

Tudomanyos
ismereteket,
didaktikai
képességeket és
idealis esetben
gyakorlati ralatast
igényel.

El6adas

Olyan formalis tanulasi
modszer, amelynek soran egy
szakért6 el6adast tart egy
nagy csoportnak, elsésorban
alapvetd ismeretek és
hattérinformaciok atadasa
céljabal.

El6adas a kapcsolati er6szak
elleni beavatkozas jogi
kereteirél, esettanulmanyok
és dilemmak bemutatasaval.

Magas szintl
szakértelmet igényel
a témaban.

Inspiral6 eléadot és
ideadlis esetben a
hallgatok figyelmét
fenntarto vizualis
segédeszkdzoket
igényel.

A nagyobb csoportok
aktivizalasara
hasznalhato
modszerek ismerete
szlkséges.

Az 5. tablazat kulonbdzd képzési formakat ismertet azok elényeivel és hatranyaival.
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5. tablazat: Képzési formak elényeikkel (pro) és hatranyaikkal (kontra).

Képzési forma

Elényék

Hatranyok

Workshop

e Interaktiv és részvételre
épit

o Uj/gyakorlati
megoldasokat keres
konkrét problémakra

e Javitjaaz
egyuttmikddést

o Elbsegiti a csoport
felelésségérzetének a
kialakulasat

Lehet, hogy a
résztvevék nem
mélyllnek el az
elméleti tudasa

Az elért hatas a
csoportdinamikai
folyamatoktdél figgden
valtozhat

Szeminarium

o Szervezett és strukturalt
tanulas jellemzi

o Széles kori interaktiv
didaktikai modszerek
alkalmazasa jellemzi

o J6 elméleti alapot
biztosit

o Elbsegiti a megértést és
az empatiat

A résztvevok
elkételez6dése eltérd
lehet

Kevesebb hangsulyt
fektet az azonnali,
gyakorlati
alkalmazasra

El6adas

e Konnyen
megszervezhet6

o Kaoltséghatékony nagy
csoportok szamara

e Hatékony modszer nagy
mennyiségl informacio/
elméleti alapok
atadasara

Nehéz az egyéni
tanulasi igényekhez
igazitani

Az alacsony
interakcio
csOkkentheti a
tartalomra valé
reflektalast

A passziv tanulas
csOkkentheti a
motivaciét
Kevesebb a hangsuly
a kozvetlen,
gyakorlati
alkalmazason

A képzési formatum
valtozatai

Online formatumok

(tréning, workshop,
szeminarium, eléadas)

o Hozzaférhetfség

Korlatozottabb
interakcio

Nehezebb az
értékelés
Lehetséges technikai
akadalyok

Online alapu 6nallé tanulas

o Hozzaférhetéség

e Sajat tempoban vald
tanulas

e Konnyen frissithetd

Nincs interakcié
Nehezebb az
értékelés
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Tobb szakmat érintd e A perspektiva e Tobb szakma kozatti
formatumok kiszélesitése koordinaciot igényel
e Atolerancia, az empatia | ® Lassithatjaa
és a kommunikacios haladast, mivel
készségek el6segitése elészor kozos alapot
o Az egyittmiikodés kell Iétrehozni
javitasa

e Gyakorlati tapasztalatok
megismerése

Specialis képzési formak e Specidlis tartalomra o AKképzési forma
(pl. traumainformalt ellatas, dsszpontosit facilitatoranak
torvényszéki bizonyitékok e Noveli az érzékenységet (jelentSs) képzesre
gylijtése, kulturalis lehet szilkseége

kompetencia)

4.4 Képzési anyagok és didaktikai eszk6zok

A képzési anyagok a képzéshez biztositott digitalis
tartalmak, példaul segédanyagok, videok, vizudlis anyagok
vagy kvizek. Els6sorban informaciok atadasat vagy gyakorlati
feladatok elvégzését tamogatjak. A didaktikai eszk6zok
els6sorban a tanulasi folyamatot aktivan tamogaté és ‘
el6segité modszerek. Ezek magukban foglalhatnak interaktiv \
elemeket, példaul reflexiét el6segité gyakorlatokat vagy ,

esettanulmanyokat.

Kllénb6z8 képzési anyagok és didaktikai eszkdzok l
hasznalhatok a tanulasi élmény fokozasara:

o Vizualis segédeszkozok: Vizudlis segédeszkozok

lehetnek pl. poszterek vagy PowerPoint-diak. Ezek illusztralhatjak a tananyagot,
0sztdondzhetik a vitat, és igy megkonnyitik a tanultak és a megvitatottak emlékezetbe
vésését. Hasznosak lehetnek azoknak a résztvevdknek is, akik jegyzeteket
szeretnének késziteni. Strukturalt kartyak részletesen leirhatjak, hogyan kell
cselekedni bizonyos helyzetekben. Példak erre a VIPROM Med.Doc.Card® és a
Dent.Doc.Card®, amelyek utmutatast nydjtanak a sérilések birdsagi felhasznalast
célz6 dokumentalasahoz.

o Kézikonyvek: A képzési platformon talalhaté informacidk alapjan minden modulhoz
letolthetd, agazatspecifikus tajékoztatok érheték el. Ezek kézikdnyvként hasznalhatok
egy tanfolyamon vagy mihelymunkan.

o Esettanulmanyok: A legtobb modulhoz esettanuimanyokat készitettek, hogy
konkrét példakkal szemléltessék a témat, lehetévé tegyék a lehetséges
beavatkozasok megvitatasat, és 0Osztonézzék a résztvevéket a kilonbdzé
perspektivdk és dontéshozatali folyamatok kritikus vizsgalatara. El6segitik a
tudascserét, a kritikus gondolkodast, és a valosaghi forgatokdnyvek elemzésével
javitigk a tudas elsajatitasat. Ezek az esettanuimanyok azonban moderalast
igényelnek, és fel kell készulni arra, hogy valaki esetleg nem szeretné megosztani
személyes tapasztalatait a kapcsolati er6szak témajaban.
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e Szimulalt beteghelyezetek: Ez a modszer professzionalisan képzett szinészeket
alkalmaz, akik egy ellenérzott, biztonsagos kornyezetben realisztikusan
abrazoljak a kapcsolati er6szak aldozatait, segitve az orvostanhallgatokat és a
szakembereket az érzelmi és fizikai jelek felismerésében. Ez a mddszer erfsiti a
trauma-tudatos kommunikaciét azaltal, hogy a tanuldk itélkezéstél valé félelem nélkiil
gyakorolhatjdk az empatikus interakciot. Osszességében a szimuldlt betegek
beépitése az orvosi tantervbe lehetévé teszi a hallgatok szamara, hogy fejlesszék mind
a klinikai, mind az interperszonalis készségeiket.

o Videdk: A videok segitségével kiillonb6z6 szituacidkat lehet bemutatni, egyuttal
példat mutatni az adott helyzet kezelésére. Az online elérhet6 videk mellett olyan,
koralbelll 1-2 perces oktatdovidedk is elérhetbk, amelyek Osszefoglaljdk az egyes
modulok legfontosabb aspektusait. A felhasznalt abrakat egy grafikus
tovabbfejlesztette, hogy azok jobban tikrézzék a nemi és egyéb sokféleségi
szempontokat.

¢ Minden vide6 utan olyan reflexiora 6sztonzo kérdések talalhatok, amelyek segitik
a téma mélyebb megértését. Ez az dnreflexid hosszu tava valtozasokat idézhet el —
ugyanakkor igényli a hallgaté motivacidjat, egyuttal idéigényes.

o Kvizek: A résztvevok a képzés utan kvizekkel tesztelhetik tudasukat.

Az 6sszes képzési anyag és didaktikai eszk6z kombinalhaté a tanulasi éimény fokozasa
érdekében, de azok alkalmazdsa esetén fontos tisztaban lenni a résztvevdk igényeivel. Az
hasznalt anyagoknak egyuttal minden résztvevd szamara hozzaférhetének kell lennie,
figyelembe véve az esetleges nyelvi vagy hozzaférhetéségi akadalyokat.

4.5 Szerepjatékok

A szerepjatékok nagyon hasznos didaktikai eszk6zok a kapcsolati er6szakrél szélo
képzések résztvevdinek bevonasara, aktivizalasara

és gyakorlati készségeik (pl. az aldozatokkal vald
kommunikacio) fejlesztésére. Azonban ennek az /
eszkdznek a hatékonysaga a felkészultségtdl fugg. A

nem vart negativ eredmények (pl. el6itéletek
megerf@sitése) elkerlilése érdekében ez a kézikbnyv egy
egész alfejezetet szentel a szerepjatékoknak.

4.5.1 Altalanos iranymutatasok

A kovetkez6 alfejezetben altalanos utmutatast adunk a kapcsolati erdészakrol szolo
képzésekben alkalmazott szerepjatékok hasznalatahoz. Az iranyelvek itt toltheték le.

> Pszicholdégiai biztonsag és traumatudatossag

e A kapcsolati er6szakroél szé6l6 szerepjatékok kivalthatnak negativ érzelmeket —
mind a résztvevék, mind a megfigyel6k korében.

o Tajékoztassa a résztvevdket, hogy a szerepjatékok traumatikusak lehetnek, és hogy
barmikor kiléphetnek a szerepjatékbol, ha ugy érzik, hogy az tal nagy / nem
kivant hatassal van rajuk.

e Minden egyes szerepjaték el6tt figyelmeztesse a résztvevoket a tartalomra.
o Dolgozzon tréner-parossal.

o Gondoskodjon arrdl, hogy mentalhigiénés szakember vagy mas tamogaté személy
alljon rendelkezésre, kiléndsen hosszabb vagy intenzivebb foglalkozasok esetén.
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> Egyértelmii tanulasi célok szektoronként

Tobb szektorra kiterjedé képzések esetén minden szektor mas szerepet és perspektivat
képvisel. A forgatokonyveket ugy alakitsa ki, hogy:

e TUkrézzék a résztvevék altal a gyakorlatban tapasztalhaté dilemmakat.

o Kiemeljék a kapcsolédasi pontokat (pl. hogyan segitik az orvosi dokumentumok a
blntetdeljarast, a szocialis munkasok munkaja hogyan teszi lehetévé a rendérok
szamara, hogy jobban megértsenek bizonyos helyzeteket).

e Tamogassak az interdiszciplinaris egyuttmiikodést.

Példaul:

o Renddérség — kockazatértékelés, trauma-tudatos kihallgatas, bizonyitékok gydijtése.

o Szocialis munkasok — a bantalmazas jeleinek felismerése, biztonsagi terv készitése,
az aldozat biztonsaganak a garantalasa a kriziskdzponttal valé kapcsolattartas révén.

o Orvosi szakemberek — dokumentalas, fizikai/pszicholégiai tlnetek felismerése,
koételezb jelzés.

o Igazsagszolgaltatas — jogi védelem, tavoltartasi végzés, aldozat-tamogatas a
birdsagi eljaras soran.

Y

> Realisztikussag és pontossag
o Valés eseteken alapulé (anonimizalt) forgatokonyveket hasznaljon.
e TuUkrézze a bantalmazas kiildnb6z6 formait:

o Fizikai
o Erzelmi/pszicholégiai
o Pénzigyi

o Kényszeritd kontroll
o Digitalis bantalmazas
e Szikség esetén vegye figyelembe a kulturalis, nemi vagy menekiilt statuszhoz
kapcsol6dé osszetettséget.

e Vonjon be olyan szerepléket vagy képzett moderatorokat, akik pontosan tudjak
abrazolni a traumara adott reakciokat.

A szerepek egyértelmiisége, egyértelmii utmutatas

irasban adjon révid szerepkori leirasokat (pl. ,On egy aldozat, aki nem akarja, hogy
a bantalmazot letartéztassak”; ,On egy ment8s, aki észrevette a sérilt személyen a
félelem jeleit”).

Tisztazza a hatarokat: mit tehetnek és mit nem tehetnek a résztvevék a szereptlikben.

Oszténdzze az empatikus szerepjatékot, ne csak az utasitasok kévetését — arra
késziti fel a szakemberek, hogy az embert lassak, ne csak a problémat.

Adjon idét a résztvevéknek, hogy atéljék a szerepuiket.
Hasznaljon egyértelm( jelzést a szerepjaték kezdetére és végére.
Adjon id6t a résztvevéknek, hogy kilépjenek a szerepeikbdl.

Y

» Az atbeszélés nem megkeriilhet6
o Tartson strukturalt értékelést kozvetleniil minden szerepjaték utan:
o Mi sikerult jol?
o Mivolt nehéz?
o Mit lehetett volna masképp csinalni?

e Beszéljék meg a technikai Iépéseket (pl. a rend6rség betartotta-e az el6irasokat? -
ha az adott szerepjatékot rendéri képzésben hasznaltak) és a kapcsolati dinamikat
(pl. méltésagteljesen bantak az aldozattal?) is.

“ runced by Grant agreement No. 101074010 26

the European Union



[ ]
Kézikonyv kapcsolati er6szakkal foglalkozé oktatdk szamara | mrr @\Ie

e Hasznalja ezt az alkalmat a téves mitoszok helyesbitésére, az -elditéletek
megkérddjelezésére és a kozos megértés kialakitasara.
» Interdiszciplinaris betekintés

e Hasznaljon szerepjatékokat, hogy ravilagitson arra, hol szakad meg a
kommunikacié az egyes szakemberek / intézmények kdzott.

e Hagyja, hogy a résztvev6k megfigyeljek egymas mdbdszereit (pl. miben
kaldnbdznek a renddrségi kihallgatdsok a szocialis munkasok beszélgetéseitdl).

e Erdemes figyelni az atiranyitas lépéseire is — gyakran ezek azok a pontok, ahol a
kapcsolati er6szak aldozatai ellatatlanul maradnak.

» Szerkezet és moderalas
e Tartsa meg a szerepjatékok strukturajat:
o Bevezetés — Szerepjaték — Megbeszélés
o Képzett moderatorokat rendeljen a jatékhoz, akik sziikség szerint iranyitanak vagy akar

leallitjak azt.
o Fontolja meg a ,szlinet és reflexid” technikak alkalmazasat intenziv helyzetekben.
> Etikai keret

e Hangsulyozza, hogy ez nem szinhaz; cél a szakmai fejlédés.
o Kerllje a szenzacidhajhaszast és a tulzott dramatizalast.

e Hasznaljon inkluziv nyelvet (pl. nem minden aldozat n6, és nem minden bantalmazé
férfi, bar a nemek kdzotti dinamika természetesen fontos).

Y

Opcionalis: Felvétel vagy megfigyelés
o Hozzajarulas esetén fontolja meg a szerepjatékok oktatasi célbdl torténd rogzitését.

e Vonjon be olyan megfigyel6ket, akik jegyzetelnek a résztvevék viselkedésérdl, az
er8sségekrél vagy éppen a kihagyott lehetéségekrél.

4.5.2 Példahelyzetek

ime néhany otlet:
1. Talalkozas a surgdsségi osztalyon

o Egyné ,véletlen esés” kdvetkeztében szerzett sérllésekkel érkezik. A partnere
nem tavolodik el téle, allanddan jelen van.

o Az orvosi személyzetnek fel kell ismernie a kapcsolati er6szak jeleit, és
egyeztetnie kell a szocidlis munkassal vagy a rend6rséggel.

2. Gyermek tanu bevonasa

o Arendbrség kapcsolati er6szakra vonatkozé bejelentésre reagal; egy gyermek
tanuja volt az er6szaknak.

o Kotelez6 egyeztetni a gyermekvédelmi szolgalattal és felmérni a kockazatot.
3. Jogi akadalyok
o A kapcsolati er6szak aldozata tavoltartasi végzést kér, de habozik tanuskodni.

o Szerepjaték az igazsagszolgaltatasi dolgozok és az Ugyvédek tamogatasi
lehetbségeirdl

4. Kapcsolati er6szak aldozata meneklt hattérrel
o Az aldozat attdl tart, hogy a bantalmazas bejelentése esetén kiutasitjak.
o A szocidlis szolgalatok, a jogi segitségnyujtok és a rendérség tudatos,
figyelmes és érzékeny egyuttmikddésére van sziikség.
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A 7.3. mellékletben egy szerepjaték-forgatékdnyv példa talalhatd, melynek cime: ,,Védelem
és a félelem kézott”. A cél az, hogy gyakoroljak a traumara-tudatos, egyuttmiikodésen
alapulé valaszokat, amikor a kapcsolati er6szak aldozata habozik tanuskodni egy jogi
eljarasban. A résztvevok figyelemmel kisérhetik és megbeszélhetik a szakmai felelésség, az
aldozatok autondmigjanak és a szektorok kézotti tamogatasnak a kérdéseit.

5. A képzés értékelése

Az értékelés hasznos mddszer annak megallapitasara, hogy a résztvevék mennyire
elégedettek a képzés tartalmaval és maédszereivel, a tanulasi kérnyezettel, valamint
hogyan vélekednek a tudas, a kompetenciak és az 6nbizalom valtozasaroél. Az értékelés
elengedhetetlen a képzés minéségének javitasahoz. Ertékelést a kiilénbézé egységek utan
lehet elvégezni, pl. egy modul végén, tébbnapos képzés esetén a napok végén, vagy a képzés
legvégeén.

A képzés soran végzett rovid értékelésnek
tobb formaja lehet: példaul post-it cetlik
elhelyezése az Aaltalanos  elégedettség
feltérképezésére; minden résztvevé rovid, két-
harom mondatos leirdsa a kivalasztott
foglalkozasok utan arrél, hogy mi tetszett nekik,
mit tanultak vagy mi volt szdmukra problémas;
egy zaro koér a nap végén, amelyben minden
résztvevé réviden beszamol arrdl, hogy mi
tetszett neki a tanfolyamon, mi hianyzott és mit

tudna felhasznalni a mindennapi munkajaban.

Egy masik értékelési lehet6ség az, hogy kérdéiveket osztunk ki a résztvevéknek, vagy
online felmérést készitiink. Eben az esetben az értékelés kilonb6z6 teriiletekre fokuszalhat,
példaul a szervezésre és az idégazdalkodasra, a targyalt témakordkre, az eredményekre, a
résztvevlok bevonasanak mértékére, a kritika vagy kétségek kifejezésének lehetéségeére vagy
mas szempontokra. A kérd8iv egyik része demografiai adatokat gydijt, (példaul életkor, nem,
foglalkozas). A kérd6iv kitdltése nem vehet igénybe tdbbet 10-15 percnél. Az irasbeli
kérdbivek tartalmazhatnak nyitott kérdéseket is, hogy a résztvevék sajat szavaikkal tudjak
kifejteni valaszaikat. Mivel a résztvevok esetenként vonakodnak valaszolni a nyitott
kérdésekre, az ilyen tipusu kérdésekbdl csak keveset hasznaljunk. Ehelyett ajanlott a képzés
végen egy visszajelzési korben 6sszegyljteni az észrevételeket.

A 7.4. mellékletben talalhatok példak képzés_elbtti, és utani kérddivre, valamint egy
kérdéssorra arrél, hogy mennyire sikertlt a résztvevéknek az informacié-atadas. Ezek a
kérdbivek felhasznalhatdék az IMPROVE platformra épllé képzésekhez. A kérdbivek Word-
dokumentumként letoltheték a képzési platformrdl, és természetesen az egyedi igényekhez
igazithatok. Az informacié-atadas sikerességére fokuszald felmérést altalaban (idealis
esetben) a képzés utan 3-6 hénappal kell elvégezni. A tapasztalatok azonban azt mutatjak,
hogy a valaszadasi arany meglehetésen alacsony (kevesebb mint 15-20%), azaz a
felméréssel jaré6 munka ellenére nem kapunk megbizhaté eredményeket.
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6. Egyéb képzési kézikonyvek

Minden szektor:

Baratok és csaladtagok kézikonyve (angol nyelven elérhetd): Ez egy kézikonyv a
kapcsolati er6szak aldozatok/tulélék baratainak, csaladtagjainak, szomszédainak és
kollégainak. A Baratok és csaladtagok kézikbnyve gyakorlati tamogatast és
informacidokat nyujt mindazoknak, akik aggodnak valakiért a kornyezetikben:
https://www.womensaid.org.uk/information-support/friends-and-family/

Egészségiigyi szektor:

Az egészségligyi szektorra szabott pedagodgiai kézikdnyv (angol nyelven elérhetd):
VIPROM képzési kézikbnyv: https://viprom-cerv.eu/wp-
content/uploads/2024/07/VIPROM TTT-Handbook-English.pdf

ICC VIPROM kézikonyv (angol nyelven elérhetd): Interkulturalis kompetencia
kapcsolati er6szakkal foglalkozé oktaték szamara: A VIPROM projekt részeként
kidolgozott gyakorlati kézikdnyv. Fejlessze képzési mddszereit az interkulturdlis
érzékenysegre és az inkluziv gyakorlatokra vonatkozé ismeretekkel. A kézikonyv
letoltheté itt: https://eplus.uni-salzburg.at/obvusboa/download/pdf/11689053
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7. Mellékletek

7.1 melléklet Hogyan teremtsunk biztonsagos kornyezetet

Az alabbi csoportszabalyok célja, hogy biztonsagos, tisztelettelies és hatékony tanulasi
koérnyezet j6jjon létre a kapcsolati er6szak rendkivil érzékeny témajanak targyalasakor. A
képzbk kivalaszthatjak a sajat képzési kornyezetiikben leginkabb relevans szabalyokat, és
azokat a konkrét csoporthoz igazithatjak, vagy csoportos szavazassal donthetik el, hogy
melyek azok a legfontosabb kdvetelmények, amelyekhez a csoport ragaszkodni kivan.

> A titoktartas elengedhetetlen.

A csoportban megosztott informaciok a csoporton beliil maradnak. Ez elengedhetetlen
a bizalom és a nyitottsag biztositasahoz.

» Aktivan hallgassunk és ismerjiik el masok nézépontjat.

Figyeljen anélkiil, hogy megszakitana azt, aki beszél. Hasznaljon nonverbalis jelzéseket
a megértés kifejezésére, és adott esetben tiikrézze vissza, amit hallott.

> Tisztelje a killonb6zd nézdépontokat és tapasztalatokat.

Vegye figyelembe, hogy minden résztvevé mas hattérrel rendelkezik, és tapasztalatai
alapjan eltéré nézeteket alakitott ki.

> Ugyeljen arra, hogy mi valthat ki kellemetlen érzéseket.

A tananyag masok szamara érzelmileg megterhel6 lehet. Emiatt el6szér réviden foglalja
0ssze, amit megosztani szeretne, hogy masok eldénthessék, sziikséges-e és célszeri-
e szamukra a részvétel. A kapcsolati er6szak esetén nagyon fontos az éngondoskodas.
A képzési platform 9. modulja errél nydjt informacié (rendbrséq, eqészséqliqy, szocialis
és jogi szektor).

> Keriilje az itélkez6é nyelvhasznalatot.

Erzékeny témékrol beszélve hasznaljon semleges és tiszteletteljes szavakat, még akkor
is, ha nem ért egyet az adott résztvevé altal megfogalmazott véleménnyel.

» Keriilje az altalanositasokat.

Hasznaljon ,én” kijelentéseket — beszéljen személyes tapasztalatairdl, ahelyett, hogy
altalanositana.

» Adjon mindenkinek lehetéséget a megszdlalasra.

Adjon mindenkinek lehet6séget, hogy megossza gondolatait. Kertilje el a beszélgetés
dominalésat.

» Tartsa fenn a szakmai fokuszt.
Ugyelj arra, hogy a beszélgetések a képzés tartalmahoz kapcsolédjanak.
» Tartsa be az idékorlatokat.

Tartsa be a kijelélt id6kereteket, hogy mindenki lehetdséget kapjon a hozzaszoélasra.
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Tamogassa az egylittmiikodod és tiszteletteljes légkort.

A kbz6s munka soran batoritsak egymast, osszak meg a rendelkezésre informaciot, és
térekedjenek a csapatmunkara.

Legyenek tudataban annak, hogy a témak milyen érzelmi hatassal lehetnek a
résztvevokre.

A sziinetek megengedettek. Ha egy pillanatra ugy érzi, hogy ki kell lépni az adoft
szituaciobol, tegye meg azt csendben, és térjen vissza, amikor készen all a folytatasra.

Jelezze, ha sziinetre van sziikség.

Nyugodtan jelezze a sziinet szlikségessegét akkor, ha ugy érzi, hogy az elbsegiti a
tanulasi folyamatot.

Legyen pontos.

A csoport dinamizalasa érdekében ne forditsanak tul sok idét a sziinetre és id6ben
folytassak a k6z6s munkat.

Csak akkor hasznaljanak mobil eszkozoket, ha azok relevansak a képzés
szempontjabol.

Tartsak a telefonokat néma lizemmaodban, lehetbleg ugy, hogy ne vonjak el a résztvevok
figyelmét.
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7.2 melléklet A kilonbozd képzési modszerek elbnyei, alkalmazasi
tertletei és kovetelményei

Ez a fuggelék dsszefoglalja a kapcsolati erészakrél sz6l6 képzésekhez hasznalhatd kulonb6zé
képzési mddszerek elbnyeit, alkalmazasi teruleteit és kovetelményeit. A dokumentum a
képzési platformrdl is letolthetd, annak tartalma minden szektor esetében ugyanaz.

annak érdekében,
hogy a kivant
tanulasi célokat
elérjék

gondoljak at el6re
a résztvevok

Képzési médszer | EI6ny6k Alkalmazasok Kévetelmények
Brainstorming e kreativ és e arésztveviket e a kérdéstél vagy
6szténzé arra kérik, hogy problématél
modszer, 0sszak meg fliggben ot-tiz
amelynek asszociacioikat és perc is elegendd
segitségével valaszaikat egy lehet
kiilbnb6z6 adott kérdésre .
nézépontok vagy koncepciéra | ¢ A megoldasokat
ismerheték meg vonatkozoéan dokumentaljuk
egy adott témaval , (pl. kartyakon
kapcsolatban e eleinte csak a vagy flipcharton),
tréner irja le Oket, hogy tamogassuk
megbeszélés a vitat
nélkdl
e az dsszegyljtés
utan a csoport
kbzbsen elkezdi
elemezni,
strukturalni és
megvitatni az
O6sszegydjtott
anyagot
Megbeszélések e azinteraktiv és o akérdések bnallo | o tervezzen
részvételi tanulas tanulashoz és elegendé idét a
kulcsfontossagu csoportmunkahoz reflexiéra
modszere egyarant .
alkalmasak * atrénernek
e lehetbséget rugalmasnak kell
teremt a e aképzés elbtt at lennie, és
kiilbnb6z6 kell tekinteni a reagalnia kell
perspektivak, kérdéseket azokra a témakra
tapasztalatok és o és informacibkra
stratégiak * dontsék el, hogy a is, amelyekre
bevonasara kérdések nem késziiltek fel
modositaséara
e noveli a képzés vagy
gyakorlati kiegészitésére
hasznalhatéséagat szlikség van-e
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lehetséges
valaszait, hogy a
képzés soran
megvitathassak a
fontos pontokat
(még akkor is, ha
azok nem
kertilnek szoba a
beszélgetés
soran)

Csoportmunka

segithet tébb
résztvevo aktiv
bevonasaban

teret ad azoknak,

a resztvevoktél és
a feldolgozott
témaktol fiiggben
a csoportok
6nélléan vagy a

a tréner feladata
annak
biztositasa, hogy
a csoportmunka
soran ne lépjék

akik nem tréner tul az idékeretet
szeretnek tamogatasaval ]
nagyobb dolgozhatnak a tréner
létszamu csoport segitséget nyujt
elétt beszélni a csoportokat barmilyen kérdés
) felkérhetik, hogy vagy probléma

a tanuldk jelbljenek ki egy esetén
hozzéjarulasai szOvivét, aki
(példaul Kkés6bb bemutatja
prezentaciok, a csoportmunka
poszterek vagy eredményeit
éppen a
beszélgetésben
valo részvétel)
lehetbséget
nyujtanak az
aktivizalasra és
segitik a tanulast

Esettanulmanyok két moédszert a résztvevok a legjobb esetek
kombinal: magat konkrét altalaban reélis
az kérdéseket forgatokényveken
esettanulmany- fogalmazhatnak alapulnak
elemzést és az meg annak .
arrol folytatott érdekében, hogy osszetett,
vitat t6bb struktyrallatlan
S informéciéhoz problémakat
O0sztbénzi a kritikus jussanak mutatnak be,

gondolkodast és
a
problémamegoldd
képesséegeket

lehetévé teszi az
értékelést, a
déntéshozatalt

vagy a
megoldasok

a résztvevék
azonosithatjak
azokat a
kérdéseket,
amelyek
tekintetében
dénteést kell hozni

amelyek trivialis
vagy irrelevans

informaciokat is
tartalmazhatnak

gyakran nem
tartalmaznak
minden olyan
informaciot,
amelyre a
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kidolgozéasét a
rendelkezésre
allé informaciok
alapjan

segitséget
nyujtanak a
résztvevbknek a
tekintetben, hogy
az elhangzottakat
hogyan tudjak
gyakorlatban is
alkalmazni

(vagy amelyeket
értékelni kell)

az
esettanulmanyok
csoportmunkaban
vagy
szerepjatékokban
is
felhasznalhatok.

szakembereknek
sziiksége lenne

Szerepjaték

aktiv tanulasi
modszer

lehetéveé teszi a
résztvevék
szamara, hogy
biztonsagos
kérnyezetben,
mas
résztvevékkel
valo interakcio
révén értsenek
meg valds
helyzeteket

lehetdséget nyujt
bizonyos
szituaciok mas
perspektivakbol
valo
megismerésére
és megértésére

felhasznalhaté a
Szakmai
készségek
fejlesztésére és a
tanultak
gyakorlatba
liltetésére

a résztveviék
konkrét
utasitasokat
kaphatnak arra
vonatkozoan,
hogyan
viselkedjenek
vagy mit
mondjanak

a résztveviket
felkérhetik, hogy a
gyakorlat
kévetelményeinek
megfelelben,
ugyanakkor sajat
szempontjaik és
elképzeléseik
alapjan
cselekedjenek és
reagaljanak

lehet6ség van egy
masik résztvevé
Sszerepének az
atvételére

a szerepjaték
utan a
résztvevéket
felkérik, hogy
reflektaljanak és
megvitassak az
interakciokat (pl. a
helyzet
kezelésének
alternativ modjai)

sziikség esetén a
Szerepjaték

biztonsagos
kbrnyezet, amely
lehetéveé teszi a
résztvevéknek,
hogy magukéva
tegyék
szerepliket

A szerepjatékok
idéigényesek
(legalabb 20-30
perc), ezt
figyelembe kel
venni a tanfolyam
programjanak a
kidolgozasakor
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megismeételheté,
a reflexi6 és a
megbeszélések
eredményei
alapjan
végrehajtott
valtoztatasokkal
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7.3 melléklet Altalanos példa a szektorok kozotti egyittmiikodésrol
sz0l6 szerepjatékhoz

A szerepjaték Word-dokumentuma és a hozza tartozé6 PDE-fajl letolthetdé a képzési
platformunkrél; ennek tartalma minden szektor esetében ugyanaz. Ez a szerepjaték ezért
kdnnyen adaptalhaté a kilénbdzd igényekhez, mivel a szerepeket az egyes orszagok
igazsagszolgaltatasi rendszeréhez lehet igazitani.

Célok:

Trauma-tudatos, egyuttmikddésen alapulé valaszok gyakorlasa akkor, amikor az aldozat
vonakodik tanuskodni egy tavoltartasi végzés meghozatala kapcsan. A résztvevék megismerik
a szakmai felel8sségi koroket, az aldozat perspektivajat és a szektorok k6zotti egylttmikodés
jellemzéit.

Idétartam:

. Szerepjaték: 15-20 perc

. Osszefoglalas: 20-30 perc

RESZTVEVOK (4 szerep):

1. Tulelé — ,Lilla”

2 Szocialis munkas

3. Rendér, aki kapcsolati er6szak Ggyekre specializalddott
4 Ugyvéd

A SZITUACIO ATTEKINTESE

A 31 éves Lilla évek ota elviseli ex-partnere pszichologiai bantalmazasat, az esetenként
el6forduld fizikai er6szakot és zaklatdsat. A bantalmazé nemrégiben ismét megjelent
munkahelye és otthona el6tt. Lilla rendérségi feljelentést tett, és a kapcsolati erészakkal
foglalkozoé rendér arra 6sztonozte, hogy kérjen tavoltartasi végzést. Lilla talalkozik egy
ugyvéddel annak érdekében, hogy elinduljon az eljaras. Amikor azonban megtudja, hogy
esetleg tanuskodnia kell a birésagon, Lilla félni kezd. Aggodik a megtorlas, a gyermekei
felligyeleti joganak elvesztése miatt és azért, hogy esetleg nem hisznek neki. Kétségeit fejezi
ki, és fontolora veszi a kérelem visszavonasat.

SZEREPLEIRAS
Lilla (kapcsolati er6szak aldozata)
¢ Intelligens, évatos, érzelmileg megterhelt id6szakban van.
o Két kisgyermeke van.
e Attol tart, hogy senki sem fog segiteni neki.
o Fél abirdsagtdl és az esetleges megtorlastol.
e Nem biztos benne, hogy érdemes kockaztatni a tavoltartasi vegzést.
e Biztositékra, biztonsagi tervre és a dontések feletti kontrollra van sziiksége.

Szociélis munkés
o Képzett a trauma-tudatos ellatasban.
o Erzelmileg és feladatorientaltan tamogatja Lillat.
e ErGsiteni szeretné Lillat, nem pedig nyomast gyakorolni ra.
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Tudja, hogy a tanuvallomas kihivast jelent, de ugy véli, hogy Lilla biztonsaga fiigg téle.
Megprébalja egyensulyba hozni a realis lehet8ségeket és a reményt.

Renddr, aki kapcsolati er6szak ligyekre specializalédott

Ismeri Lilla esetének el6zményeit.

Ugy véli, hogy az ex-partner nagy kockazatot jelent Lillara

Meg akarja védeni Lillat, de lehet, hogy merev eljarasi nyelvet hasznal.

Hozz&fér bizonyitékokhoz, példaul korabbi rendéri jelentésekhez, fényképekhez,
szOveges Uzenetekhez.

Nem szabad figyelmen kivil hagynia Lilla autonomiajat, még akkor sem, ha nem ért
egyet a habozasaval.

Ugyvéd

Elmagyarazza, hogy mi sziikséges jogilag a tavoltartasi végzés megszerzéséhez.
Tisztazza, hogy az tanuvallomasra lehet szikség (mivel tovabbi bizonyitékokra vagy
informaciora van szukség).

Egyensulyt teremt a jogi korlatozasok és az aldozatk6zpontu érdekképviselet kozott.
Meg kell magyaraznia a realis kimeneteleket anélkil, hogy Lillat elbatortalanitana.

SZEREPJATEK FOLYAMATA (Javasolt felépités)

ANANEA NN

ANRNEN

v
v

Kezd§ jelenet (minden résztvevé jelen van)

Lila kezdetben hajland6ésagot mutat, de aztan visszavonul.

Lilla megérti, hogy tanuskodnia kell, és érzelmileg reagal.

Félelmét fejezi ki a megtorlastdl, a felligyelet elvesztésétdl és attdl, hogy nem hisznek
neki.

Masok reakcidja

A szocialis munkas megprobalja megnyugtatni és tamogatni Lillat.

Az Ugyvéd elmagyarazza neki a jogait és lehet6ségeit, beleértve a tanuk védelmét
biztosité mechanizmusokat (pl. videdn keresztil torténé tanavallomas).

Dontés: Lillanak el kell déntenie, hogy elinditja-e az eljarast

A tdbbi szereplének kényszer nélkll tdmogatnia kell a dontést.

A MODERATOR UTMUTATASAI
A szerepjaték alatt vagy utan tegye fel a kovetkez6 kérdéseket:

Hogyan jelent meg a szakemberek kommunikacidjdban a tamogatas és a
nyomasgyakorlas?

Volt valaki, aki Lilla szavaba vagott vagy megalapozatlan feltételezésekkel élt?

Milyen szektorok kézotti kommunikacio segitette vagy gatolta a bizalom kialakulasat?
Milyen akadalyok meriltek fel (jogi, érzelmi, intézményi)?

Milyen mas (tehat nem tavoltartast célzo) lehetéségek segithetik az gy megoldasat?
Hogyan tudnak az agazatok egylUttmikoédni annak érdekében, hogy Lilla
biztonsagérzete és kontrollja névekedjen?

MEGJEGYZESEK

Ha a résztvev6knek nehézséget okoz az adott szerep eljatszasa, engedje meg nekik,
hogy ,kiszalljanak” belble.

Ha az érzelmek tulfitottek, tartsanak rovid szunetet.

Emlékeztesse a résztveviket, hogy a cél a készségek fejlesztése, nem a tokéletes
teljesitmény.

runced by Grant agreement No. 101074010 37

the European Union



[ ]
Kézikonyv kapcsolati er6szakkal foglalkozé oktatdk szamara I mrr@"e

TIPPEK A MODERATOROKNAK
e Hasznaljon rovid elézetes eligazitast: adjon minden résztvevének egy leirast arrdl a
karakterrél, akit eljatszanak.
¢ Minden jaték utan tartson megbeszélést, amelyben agazatspecifikus és k6zos
reflexiok is szerepelnek.
o A szerepeket az Ujonnan eljatszott jatékok soran cserélje annak érdekében, hogy a
résztvevok tobb perspektivat is megismerjenek.
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7.4 melléklet A képzés értékelése

7.4.1 melléklet Képzés elbtti kérdbiv

A képzés elotti kérdéiv Word-dokumentuma letoltheté a képzési platformunkroél, a
formatumnak kdszénhetéen kénnyen igazithatd az On igényeihez. Ez a kérdSiv minden
szektorban azonos.

A résztvevoknek:

Kérjuk, szanjon néhany percet a kérddiv kitdltésére. Véleménye nagyon értékes a felkésziilés
szempontjabdl, hiszen segit nekiink a képzést az On elvarasainak és ismereteinek
megfeleléen megtervezni. Valaszaddinknak anonimitast biztositunk.

Nagyon kdszonjuk tamogatasukat!
1. Személyes koéd

Kérjuk, hozzon létre egy névtelen személyes kédot, amely lehetévé teszi szamunkra, hogy
a kilénbozé kérdbivekben szerepld valaszait egyutt tudjuk kezelni anélkil, hogy felfednénk a
szemeélyazonossagat.

Megjegyzés a képzbknek: A személyes kddnak olyan jellemz6kén kell alapulnia, amelyek
nem teszik lehetévé az azonositast, de allandénak tekinthetbk (pl. édesanyja keresztnevének
3. betiije + sziiletési honap, vagy a postai iranyitbszamanak utols6 szamjegye + kedvenc
szinének 1. betlje). Gybz6djén meg arrdl, hogy a valaszaddk csak egyfajta kodot
hasznalhatnak.

2. Demografiai informaciok

Megjegyzés a képzbknek: VValasszon olyan demografiai kérdéseket, amelyek megfelelnek az
adatvédelmi koévetelményeknek, és csak az elemzéshez elengedhetetlentil sziikséges
informacidkat gydjtsén. Példakat talal abban a kérd8ivben, amelyet a képzés utan kbzvetlendil

tud hasznalni.

3. Elvarasok, elozetes ismeretek, kihivasok

1. Tudas

1.1 Hogyan értékelné a képzés témajaval kapcsolatos jelenlegi ismereteit?

[J nagyon L] magabiztos O kbzepesen 0 kevésbé O egyaltalan

magabiztos magabiztos magabiztos nem
magabiztos

1.2 Hogyan értékelné jelenlegi készségeit a kdovetkezb teruleteken...

Megjegyzés a képzbknek: It lehetésége van a konkrét témakbrék meghatarozasara (pl.
a kapcsolati er6szak jeleinek felismerése, az aldozatokkal/tulélékkel valé kommunikacio,
kockazatértékelés)
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O nagyon Ol gyenge O kdzepes O jo O kivalo
gyenge
2. Elvarasok

2.1 Mi az az egy konkrét kérdés vagy kihivas, amelynek kapcsan azt reméli, hogy ez a
képzés segitségére lesz?

2.2 Van esetleg mas konkrét kérdés vagy kihivas, amelynek megoldasaban reméli, hogy
ez a képzés segitségére lesz?

2.3 Milyen elvarasai vannak a képzés szakmai munkajara gyakorolt hatasat illetéen?

1 nagyon 0 magas [1 kézepes L] alacsony 0 nagyon alacsony
magas

3.1 Melyik az a két legnagyobb akadaly, amellyel jelenleg szembestil a szakmai munkajaban
akkor, amikor kapcsolati er6szakhoz kétheté tGgyekkel foglalkozik?

3.2 Mi az a kapcsolati eré6szakhoz kétheté legfontosabb szempont vagy jellemzé, amit On
szerint masoknak is meg kellene érteni?

3.3 Van barmilyen észrevétele vagy javaslata a képzéssel kapcsolatban?

Kdszénjluk, hogy kitdltotte a kérdbivet!

Ha barmilyen kérdése van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot vellink!
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7.4.2 melléklet A képzés utodlagos értékelése

A képzés utani kérdéiv Word-dokumentuma letdltheté a képzési platformunkrél, a
formatumnak kdszénhetéen kénnyen igazithato az On igényeihez. Ez a kérd6iv minden
szektor szamara azonos.

A résztvevoknek:

A képzésen utan szeretnénk megtudni, hogy elégedett volt-e a szervezéssel és az atadott
ismeretekkel.

Kérjuk, szanjon 10 percet a képzés mindségének javitasara!
Kdszonjuk szépen a segitséguket!

1. Személyes kéd

Kérjuk, hozzon létre egy névtelen személyes kédot, amely lehetévé teszi szamunkra, hogy
a kulonbozé kérdbivekben szerepl6 valaszait egyutt tudjuk kezelni anélkil, hogy felfednénk a
személyazonossagat.

Megjegyzés a képzbknek: A személyes kdédnak olyan jellemz&kén kell alapulnia, amelyek
nem teszik lehetévé az azonositast, de allandénak tekinthetbk (pl. édesanyja keresztnevének
3. betlije + sziiletési honap, vagy a postai iranyitbszamanak utols6 szamjegye + kedvenc
szinének 1. betije). Gybzbdjén meg arrdl, hogy a valaszaddk csak egyfajta kodot
hasznalhatnak.

2. Demografiai informaciok

Megjegyzés a képzbknek: VValasszon olyan demogréfiai kérdéseket, amelyek megfelelnek az
adatvédelmi kbvetelményeknek, és csak az elemzéshez elengedhetetleniil sziikséges
informécidkat gylijtsén. Példakat talal az alabbi kérddivben.

3. Tartalommal kapcsolatos konkrét kérdések

1. A képzés szervezése

1.1 A képzeés el6tt kapott informacidkat milyennek talalta?

1 nagyon 1 hasznosnak | [ kézepesen 1 nem tal [ egyaltalan
hasznosnak hasznosnak hasznosnak nem
hasznosnak

1.2 A képzés szervezését milyennek latta?

L] nagyon jénak | L] jonak L] kdzepesnek | L] rossznak L] nagyon
rossznak

1.3 A képzés idétartama és Utemezése ...

L] nagyon jé L] jo volt L] kdzepesen U rossz volt [] nagyon rossz
volt volt j6 volt

1.4 A csoport Osszetétele ...

L] nagyon jé L] jo volt L] kdzepesen U rossz volt [] nagyon rossz
volt volt j6 volt

2. Tartalom és modszerek
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2.1 A képzés elbadasai...

L] teljes L] nagyrészt U L] nagyrészt L] teljesen

mértékben érthet6k voltak kozepesen | érthetetlenek érthetetlenek

érthetdk voltak voltak voltak voltak
érthetdk

2.2 A képzés soran nyujtott tamogatas...

1 nagyon [ hasznos volt | [1 kdzepes | [1 nem volt tul [ egyaltalan

hasznos volt volt hasznos nem volt hasznos

2.3 A képzés soran folytatott vitak...

1 nagyon [ érdekesek Ul 1 nem voltak tul | [ egyaltalan

érdekesek voltak kdzepesen | érdekesnek nem voltak

voltak voltak érdekesnek
érdekesek

2.4 A képzés soran alkalmazott modszerek...

1 nagyon [ hatékonyak U 1 nem voltak tul | [ egyaltalan

hatékonyak voltak kézepesen | hatékonynak nem voltak

voltak voltak hatékonynak
hatékonyak

2.5 A képzésben hasznalt tananyag minésége...

(] nagyon L1 magas volt L] kdzepes | [ alacsony volt | [J nagyon

magas volt volt alacsony volt

2.6 Tul sok id6t forditottak a kovetkezdkre:

2.7 Tul kevés id6t szantak a kovetkezdkre:

2.8 A képzésben ez hianyzott:

3. Hatas

3.1 A képzés novelte a kapcsolati erszak jelenségével kapcsolatos tudasomat.

[] teljesen [ egyetértek

egyetértek

L] egyetis
értek, meg nem
is

] nem értek
egyet

L] egyaltalan
nem értek egyet

3.2 A képzés fejlesztette a kapcsola

ti er6szak aldozatait tamogatd képességeimet.

L] teljes
mértékben
egyetértek

[ egyetértek

L1 egyet is
értek, meg nem
is

] nem értek
egyet

[ egyaltalan
nem értek egyet

3.3 A képzésnek kdszdnhetéen elgondolkodtam arrdl, hogy sajat magamnak milyen, a
kapcsolati er6szakra vonatkozo elképzeléseim és esetleges el6itéleteim vannak.
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hozza tudtam
jarulni

hozzajarulni

Ll teljes [ egyetértek [ egyet is 1 nem értek L1 egyaltalan
mértékben értek, meg nem | egyet nem értek egyet
egyetértek is

3.4 A képzésen elhangzottak a (jovébeli) munkam szempontjabdl...

[J nagyon 1 hasznosak L1 kbzepesen 1 nem voltak [ egyaltalan
hasznosak voltak voltak tul hasznosak nem voltak
voltak hasznosak hasznosak
4. Sajat részvétel értékelése

4.1 A képzésben val6 aktiv részvételre...

[] teljesen L1 volt L1 kézepesen 1 nem volt [1 egyaltalan
mértékben volt lehetéségem volt lehetéségem nem volt
lehetéségem lehetéségem lehetéségem
4.2 Sajat szakértelmemmel a k6z6s munkahoz...

[ teljes [] hozza L] kbzepesen [J nem tudtam L] egyaltalan
mértékben tudtam jarulni tudtam hozzajarulni nem tudtam

hozzajarulni

4.3 Lehet6ségem

volt kétségeimet, kételyeimet és kriti

kai megjegyzéseim

et megosztani a

tobbiekkel.

[] teljesen [ egyetértek L] kozepesen [J nem értek [] egyaltalan
mértékben értek egyet egyet nem értek egyet
egyetértek

5. Altalanos benyomas

5.1 Altalanos benyomasom a képzésrd| ...

L] nagyon jé L] jo volt L] kdzepes volt | [ rossz volt [] nagyon rossz
volt volt

5.2 Tovabbi megjegyzések:

6. Személyi és intézményi hattér

6.1 A képzésen valo részvételem oka:

6.2 Intézményem statusza:

(] kormanyzati L1 nem kormanyzati | [ (zleti szervezet L] egyéb:
intézmény intézmény

6.3 Munkaterlet (t6bb valasz is lehetséges):

[ rendészet L] egészségugy [] szocialis munka [] oktatas

6.4 Kapcsolati er6szakkal kapcsolatos munkatapasztalat (években):

L] nincs L] 0-3 év []3-6 év L] tdbb mint 6 év
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6.5 Mar részesitilt korabban a kapcsolati er6szak témakaorére fokuszalo képzésen?

[1 néhany hetes

L] nem LI néhany oréas [] néhany napos
képzésen képzésen képzésen
6.6 Az On foglalkozasat irna le? (tdbb valasz is lehetséges):
L1 vezetd L1 gyakorld L1 hallgato L1 egyéb:
szakember
6.7 Nem és életkor:
LI né L] férfi [ nem binaris életkor:

Kdszonjluk, hogy kitdltotte a kérddivet!

Ha barmilyen kérdése van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot vellink!
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7.4.3 melléklet Felmérés a tananyag megérzéserdl (opcionalis)

A felmérés Word-dokumentuma letoltheté képzési platformunkrél, igy konnyen igazithato
az On igényeihez. Ez a kérd6iv minden szektor szamara azonos.

A résztvevoknek:

Kdszdnjuk, hogy id6t szan a képzési program fejlesztését célzd kérdbiv kitdltésére!

Ez a rovid kérdbiv segit az oktatoknak felmérni, hogy a képzés kdvetd X. honapban milyen
hatasai azonosithatok a kapcsolati er6szakra fokuszaldé oktatasnak. Segiti tovabbi annak
feltarasat, hogy a képzésen elhangzottakat tudta-e hasznalni szakmai munkajaban. A kérd&iv
kitolt6i szamara anonimitast biztositunk.

Kérjiik, szanjon 10 percet a képzés minéségének javitasara!l Nagyon kdészonjuk
tamogatasat!

1. Személyes kéd

Kérjuk, hozzon létre egy névtelen személyes kédot, amely lehetévé teszi szamunkra, hogy
a kulénbozé kérdbivekben szerepl6 valaszait egyutt tudjuk kezelni anélkil, hogy felfednénk a
személyazonossagat.

Megjegyzés a képzbknek: A személyes kdédnak olyan jellemz&kén kell alapulnia, amelyek
nem teszik lehetévé az azonositast, de allandénak tekinthetbk (pl. édesanyja keresztnevének
3. betlije + sziiletési honap, vagy a postai iranyitdszamanak utols6 szamjegye + kedvenc
szinének 1. betije). Gybz6djén meg arrdl, hogy a valaszaddk csak egyfajta kodot
hasznalhatnak.

2. Demografiai informaciok

Megjegyzés a képzbknek: VValasszon olyan demografiai kérdéseket, amelyek megfelelnek az
adatvédelmi kbvetelményeknek, és csak az elemzéshez elengedhetetleniil sziikséges
informaciokat gydjtsén. Példakat talal a kérdbivben, amelyet a képzés utan kézvetlenil
Javasoltunk hasznalni (7.4.2 melléklet).

1. Lehetdség az uj ismeretek és készségek alkalmazasara a kapcsolati er6szak
terlletén

1.1 Volt lehetéségem alkalmazni a munkédmban azt, amit a képzésen tanultam.
(Megjegyzés a képzbknek: A kérdbivet ugy allitsak 6ssze, hogy ha a valasz ,nem”, akkor
a 2. kérdés kihagyasra kertiljén, és a valaszadoé a 3. kérdésre lépjen tovabb).

[l igen 1 nem

2. Atiiltetés a gyakorlatba [csak azoknak, akik az 1.1. kérdésre ,igen” valaszt adtak]

2.1 A képzésen szerzett ismereteket és készségeket tudtam alkalmazni a munkamban.

L1 teljesen [ egyetértek [ egyet is 1 nem értek L1 egyaltalan
egyeteértek értek, meg nem | egyet nem eértek egyet
is

2.2 A képzésen tanultakat felhasznaltam arra, hogy jobb tamogatast tudjak nyujtani a
kapcsolati er6szak aldozatainak.

[l teljes [ egyetértek [ egyet is 1 nem értek L1 egyaltalan
mértékben értek, meg nem | egyet nem értek egyet
egyetértek is
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2.3 A képzeés o6ta gondolkodtam a kapcsolati er6szakra vonatkozo elképzeléseimen és
lehetséges elbitéleteimen.

[l teljes [ egyetértek [ egyet is 1 nem értek 1 egyaltalan
mértékben értek, meg nem | egyet nem értek egyet
egyetértek is

2.4 A képzés tartalma hatassal volt arra, hogyan kezelem a munkamban felbukkané
kihivasokat.

L] teljes L] egyetértek L] egyetis [1 nem értek L] egyaltalan
mértékben értek, meg nem | egyet nem értek egyet
egyetértek is

2.5 A képzésben leginkdbb hasznos volt (a munkam szempontjabdl):

2.6 A tanultak alkalmazasanak legnagyobb akadalya:

3. A tanultak rogziilése

3.1 A képzés soran a legnagyobb felismerésem az volt, hogy....

3.2 A képzés 6ta a kapcsolati erészak jelenségével kapcsolatos tudatossagom:

L nétt 1 nagyjabdl ugyanaz | [ csokkent
maradt

3.3 A képzés 6ta a kapcsolati er6szak aldozatainak nyujtott tamogatasom:

L] javult 1 nagyjabdl [ gyengilt
valtozatlan

3.4 Azok az uj kérdések, dilemmak vagy témak, amelyeket a képzés utan szeretnék
jobban megérteni:

3.5 A képzésrdl kialakitott altalanos véleményem (most, hogy eltelt valamennyi id6 az
oktatas 6ta)

1 nagyon j6 joé 1 kozepes (] rossz 1 nagyon rossz

3.6 Tovabbi megjegyzések

Kdszonjuk, hogy kitoltotte a kérdbivet!

Ha barmilyen kérdése van, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot vellink!
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7.5 melléklet Kapcsolati er6szak képzés elokészitési ellenbrzélista

Az alabbi lista Word-dokumentum formatumban letoltheté képzési platformunkrél.

Kategoria Ellenérzélista tétel Teljesitve

Képzdk Ismeri a tananyagot és a tartalmat |

felkesziilese (Sziikség esetén) személyes jegyzetek elkésziiltek O
Elegendé felkészulési id6t biztositott (|
Tisztdban van vele, hogy miként hivja fel a figyelmet az (|
érzékeny témara
A trénercsapat tajékoztatasa arrol, hogy mi a teendd (|
eszkalacio esetén
A relevans tdmogato szervezetek listaja rendelkezésre all (Il
Udvozlé e-mail kikildése a résztveviknek (beleértve az (|
elézetes értékeld kérdbivet)

Felszerelés és | Kiegészitd anyagok (képek, videdk) el6készitése |

anyagok

A nap folyaman | Laptop, projektor és internetkapcsolat ellenérzése (Il
Tablak, papirlapok és filctollak rendelkezésre allnak (Il
ir6szerek (ragasztok, tollak, szines karton, rogziték) készen (|
allnak
A tanfolyamhoz a butorok megfelel6 elrendezésben |
rendelkezésre allnak

Képzési teriillet | Csoportmunkahoz és szerepjatékhoz elegendd hely van (pl. (|
35 m? 12 résztvevd esetén)
A tavollét alatt ellatando feladatok |
Megfelel6 ttemterv (pl. ne legyen gyakorlat ebédidébe) |
Az eszk6zok bekészitésével kapcsolatos feladatok |
felsorolasa (és ha lehetséges, valakinek a feladat
delegalasa)

A napon Erkezés 1 6raval korabban a felkésziilés érdekében (Il
A berendezések miikddésének tesztelése (Il
Képzései anyagok hasznalatra készen (Il
A tdmogaté forrasok (segélyhivo szamok, szérélapok) jol (|
lathaté helyen vannak elhelyezve
Ertékeld Grlap/link elkészitése |
A helyszinen a technikai tamogatasért felelés személy (|
elérhetésége
Vilagitas és hémérseéklet ellenérzése (Il
A sziinetek és az ebéd soran elérhetd ételek/italok (|
biztositottak
Csendes, nyugodt helyiség biztositasa azoknak, akiket (Il
megterhel a képzés
A mosdok helye és allapotanak ellenérzése (Il
A résztvevdk érkezéskor torténd tidvozlése és fogadas |
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