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Lista de abreviaturas

IMPROVE Mejorar el acceso a los servicios para las victimas de violencia
doméstica y de género acelerando el cambio en los organismos
de profesionales de primera linea que responden a las situaciones
de violencia doméstica y de género

ASKABI Asociacion Askabide Liberacion

CNRS Centro Nacional de Investigacién Cientifica de Francia

DHPol Universidad Alemana de Policia

FORESEE Foresee grupo de investigacion sin animo de lucro Kozhasznu
Kft

MAI-PSP Ministerio de Administracion Interna de Portugal (PSP/ISCPSI)

MININT Ministerio del Interior de Francia

PLV Policia Local de Valencia

POLAMK Escuela Superior de Policia de Finlandia

SIG S.I.G.N.A.L. e.V. — Intervencion en el ambito sanitario contra la

violencia doméstica y de género y sexual

THL Instituto de Salud y Bienestar de Finlandia
UDEUSTO Universidad De La Iglesia De Deusto Entidad Religiosa
VICESSE Centro de Viena para la Seguridad Social — Vicesse, Wiener

Zentrum fiur Sozialwissenschaftliche Sicherheitsforschung

WWU Universidad Westfalische Wilhelms de Munster
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Prefacio

Investigaciones previas han mostrado que, en algunos paises, aspectos como la prevencion,
la deteccidon y la intervencion en casos de violencia doméstica y de género apenas se
incluyen en los programas de formacion, y la evaluaciéon de dichos cursos es aln menos
frecuente. Sin embargo, disponer de conocimientos sélidos en este ambito resulta
especialmente importante para profesionales que trabajan directamente con victimas de
violencia doméstica y de género.

En este sentido, el propésito de este manual de formacién es apoyar al personal formador
de los sectores de la aplicacion de la ley, la atencion sanitaria, el trabajo social y el ambito
judicial, ofreciéndoles materiales practicos, basados en la evidencia cientifica y evaluados,
disponibles en la plataforma de formacién IMPROVE sobre violencia doméstica y de género.

Esta plataforma esta dirigida al personal formador que imparte clases sobre violencia
doméstica y de género. Ha sido disefiada para responder a sus necesidades, ya sea como
complemento en los cursos de formacién o como herramienta de evaluacién de los
conocimientos adquiridos tras las sesiones. Para ello, se emplean los materiales y recursos
de la plataforma de formacién IMPROVE sobre violencia doméstica y de género.

El personal formador dispone de flexibilidad para seleccionar entre una amplia variedad de
materiales en cada modulo, aunque algunos contenidos son obligatorios con el fin de
asegurar una base comun de conocimientos. Salvo en dos médulos especificamente
concebidos para el autoaprendizaje, la plataforma no estd pensada como recurso
independiente para el alumnado.

Este manual se presenta como una guia pedagdégica compuesta por siete capitulos, en los
que se explica como el personal formador puede aprovechar la informacién, los materiales
didacticos y las herramientas que ofrece la plataforma de formacién IMPROVE sobre
violencia doméstica y de género.

Se recomienda especialmente a quienes se inician en la labor formativa participar
previamente en un curso de capacitacion para formadores.

Como responsable de supervisar y concluir el desarrollo de estos modulos formativos de
IMPROVE, me complace compartir con ustedes este manual pedagdgico.

Atentamente,

£ . /,/’
|- (,-_'rr_l* —

) s

-

Prof. Bettinar,:-ié’ﬂeiderer, doctora en Medicina
Universidad de Munster, Alemania
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1. Introduccion

1.1  Antecedentes

En la ultima década, Europa ha experimentado avances significativos en la prevencion,
deteccion e intervencion frente a la violencia domeéstica y de género. Varios Estados miembros
de la Union Europea han adoptado medidas y marcos legislativos para hacer frente a esta
problematica. Aun asi, la violencia doméstica y de género contintda siendo uno de los desafios
mas graves para la sociedad europea.

Los y las profesionales que actian en primera linea —como agentes de la ley, personal
sanitario, trabajadores/as sociales y operadores/as de justicia— desempenan un papel crucial
en la atencién a las victimas. Sin embargo, con frecuencia carecen de la formacion, las
herramientas y la seguridad necesarias para identificar estos casos, comprender su impacto
y responder de manera adecuada, ofreciendo un apoyo ajustado a las necesidades de cada
situacion.

Es urgente reforzar el apoyo a las victimas de violencia doméstica y de género. Para lograrlo,
resulta fundamental aplicar medidas de proteccién adaptadas a cada caso y garantizar la
formacion continua de las y los profesionales que intervienen en este ambito.

El proyecto IMPROVE de la UE (Mejorar el acceso a los servicios para las victimas de
violencia doméstica y de género, acelerando el cambio en las organizaciones de primera linea)
busca cubrir las carencias existentes en materia de formacién. Para ello, desarrolla nuevos
materiales y herramientas destinados a la plataforma de formaciéon IMPROVE .

Otra de las principales aportaciones del proyecto es este manual, que ofrece orientaciones
para la formacioén de las y los primeros intervinientes en situaciones de violencia doméstica y
de género. Su elaboracion ha sido posible gracias a la colaboracién de entidades socias en
Austria, Finlandia, Francia, Alemania, Hungria, Espana y Portugal.

El manual se apoya en los materiales de formacién generados en el proyecto europeo
IMPRODOVA (Mejora de las respuestas de primera linea a la violencia doméstica y de género
de alto impacto) y los amplia con investigaciones adicionales realizadas por el consorcio
IMPROVE.

Las entidades socias de IMPROVE (ASKABIDE, CNRS, DHPol, FORESEE, MAI-PSP,
MININT, PLV, POLAMK, SIG, THL, UDEUSTO, VICESSE, WWU) tradujeron y adaptaron los
materiales al contexto nacional de Finlandia, Francia, Alemania, Austria, Hungria, Portugal y
Espafia. Posteriormente, dichos materiales fueron probados y evaluados en sesiones de
formacion en los siete paises participantes. Con base en estos resultados, se llevé a cabo una
revision adicional, primero en inglés y después en los siete idiomas del proyecto (véase D3.3;
disponible unicamente en inglés).

1.2 ¢ Qué se puede encontrar en el manual?

Este manual ofrece al personal formador un compendio de los contenidos disponibles en la
plataforma de formacién IMPROVE sobre violencia doméstica y de género. Ademas de
proporcionar los conocimientos necesarios para planificar y desarrollar cursos con el material
de IMPROVE, también subraya la relevancia de ciertas habilidades sociales
fundamentales para trabajar con distintos grupos de interés en este ambito.

Entre estas competencias se incluyen: la capacidad de escuchar activamente, ofrecer
retroalimentacion constructiva, reconocer y atender posibles sesgos o traumas de las
personas participantes, comunicarse con sensibilidad intercultural, identificar estereotipos y
actuar con conciencia critica, asi como reflexionar sobre los propios sesgos y experiencias
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personales. Todo ello con el propésito de preparar y llevar a cabo la formacion de manera
efectiva, cuidando tanto el bienestar de quienes participan como el de quienes imparten la
capacitacion.

2. Marco de formacion

2.1 Descripcidon general de la plataforma de formacion IMPROVE

La plataforma de formaciéon IMPROVE esta organizada de manera modular y adaptada a cada
sector. Esto significa que se compone de distintos mdédulos y secciones que abordan diversos
aspectos de la violencia doméstica y de género, considerando ademas las necesidades
especificas de los diferentes grupos destinatarios en cada pais. Los contenidos y materiales
formativos de estos mddulos pueden combinarse de multiples formas, ofreciendo gran
flexibilidad en su uso.

Los objetivos generales de la plataforma de formacion IMPROVE son proporcionar al personal
formador:

+« una visién general de los temas relevantes sobre la violencia doméstica y de género.
+ informacién sobre los servicios de apoyo nacionales disponibles.

+ material de formacién para sensibilizar a estudiantes, profesionales y personas
directivas.

+ Mmedidas para mejorar la respuesta profesional a la violencia doméstica y de género.

<

métodos y ejercicios de ensefianza adaptados a las partes interesadas.

« la informacién necesaria sobre cémo impartir cursos de formacién utilizando las
herramientas y los materiales de IMPROVE.

En este capitulo 2, se presentan, en primer lugar, los aspectos esenciales de la facilitacion
de la formacién, con el fin de mostrar como el personal formador puede diseiar
procesos formativos eficaces en el ambito especifico de la violencia doméstica y de
género. Se analizan el rol del formador, los posibles grupos destinatarios, los objetivos de la
formacion y distintos factores que determinan su duracion.

Asimismo, incluimos una breve nota sobre la “formacion de
formadores”, dirigida a quienes comienzan a facilitar
cursos de formacioén (véase 2.1.1). Este apartado ofrece un
marco de referencia para las orientaciones posteriores, de
caracter mas especifico, sobre la manera de abordar los
factores clave en la formacion relacionada con la violencia
doméstica y de género. Cabe senalar que estas indicaciones
complementarias no reemplazan un curso formal de
formacion de formadores, cuya realizacién recomendamos
encarecidamente para asegurar sesiones de calidad,
interactivas y adaptadas al publico destinatario.

]
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2.1.1 Resumen: informacion general breve para personal formador

| Entorno de aprendizaje seguro y adecuado

- - Establezca un entorno en el que las personas participantes puedan expresar sus
AL/~ sentimientos, dudas o frustraciones sin temor a ser juzgadas ni sufrir represalias.
Este tipo de entorno permite a quienes participan procesar sus emociones y adquirir
conocimientos y habilidades que favorecen los cambios de actitud y comportamiento
deseados, lo cual es especialmente relevante en contextos de formacién delicados, como la
violencia doméstica y de género. El apéndice 7.1 resume los elementos clave para crear y
mantener un entorno de aprendizaje seguro. El personal formador puede establecer estas
normas de antemano o acordarlas con las personas participantes al inicio de la formacién. La
confidencialidad («lo que se dice aqui, se queda aqui») es esencial y no negociable. También
puede ser util acordar una sefal para indicar cuando se necesitan descansos,
subrayando que los procesos de aprendizaje requieren tiempo y espacio para ser eficaces.
Ofras reglas utiles son respetar las diferentes perspectivas, evitar el lenguaje critico y permitir

que cada persona elija hablar o permanecer en silencio cuando lo considere oportuno.

El papel del personal formador
El personal formador utilizara sus conocimientos y habilidades docentes para guiar el
aprendizaje, encarnando el comportamiento positivo que desea transmitir (véase el capitulo

2.2).

Facilitar una formacion eficaz

Para facilitar una formacién exitosa se requiere una combinacion de habilidades de
comunicacion, conocimiento de los métodos de formacién y comprension de qué métodos
elegir segun los objetivos especificos (véase el apéndice 7.2 para mas informacién) y los
grupos destinatarios (véase el capitulo 2.3), asi como una gran competencia en la gestion
del tiempo para supervisar el proceso de manera eficaz. Cuando se trabaje en tandem con
otra persona formadora, practique la cofacilitacion eficaz planificando los traspasos,
modelando la colaboracion y proporcionando apoyo mutuo durante las dinamicas de grupo
dificiles.

Formatos de formacion

Los formatos de formacién se refieren a las diferentes formas en las que se puede impartir
o experimentar el contenido formativo. Las formaciones, los talleres, los seminarios y las
conferencias son los formatos mas utilizados. Sus caracteristicas, requisitos y ejemplos se
presentan en la tabla 4.

Todos los formatos pueden ofrecerse a nivel introductorio para proporcionar
conocimientos sobre un tema complejo o incluso para centrarse en aspectos (muy)
especificos. Estos formatos pueden variar ademas en funcién de la composiciéon del grupo
(homogéneo frente a heterogéneo) y del entorno de aprendizaje (presencial, en linea, hibrido),
y todos ellos tienen sus ventajas y desventajas. Véase el cuadro 5 para obtener una visién
general de las ventajas y desventajas.

Requisitos para la implementacion de la formacidn: La implementacion exitosa de las
formaciones depende de varios factores relacionados con las personas participantes, el
contenido, la gestién del tiempo y los recursos, por lo que se recomienda ajustar el formato
en consecuencia:

Grupo destinatario: El contenido y los métodos de la formacion deben adaptarse a la
experiencia profesional de las personas participantes (por ejemplo, fase de estudios, puesto

“ Funded by Grant Agreement No. 101074010 7

the European Union



o
Manual pedagogico para personal formador en materia de violencia doméstica y de género I m'r@ve

laboral etc.), habitos de aprendizaje y de trabajo, descripcidn del trabajo y responsabilidades,
comprension de las funciones, conocimientos previos, motivaciones, expectativas, intereses
y valores. La terminologia debe ajustarse al lenguaje familiar del grupo, especialmente si las
personas participantes proceden de organizaciones o entornos especificos (véase mas
informacion en el capitulo 2.3 sobre los grupos destinatarios).

Composicién del grupo: La formaciéon puede impartirse a nivel institucional con
participantes de la misma organizacion o de organizaciones diferentes, ya sea a nivel
interno o externo, y en grupos homogeéneos o heterogéneos, cada uno con sus ventajas e
inconvenientes (véase también el capitulo 2.4, tabla 2). Los grupos multiprofesionales
pueden facilitar la transferencia de conocimientos y mejorar la cooperacion, pero
requieren mas tiempo e intercambio debido a las diferentes concepciones y definiciones
de la violencia doméstica y de geénero, los distintos niveles de conocimiento y las diversas
funciones y limitaciones que tienen las personas participantes dentro de sus profesiones,
de las que el resto del alumnado a menudo no es plenamente consciente. Para el personal
formador, es esencial establecer un terreno comun y un entendimiento compartido, y
abordar las dinamicas de grupo que pueden resultar dificiles. Los grupos homogéneos son
mas faciles de gestionar para el personal formador, pero hay que prestar atencion para
garantizar que todas las personas se sientan seguras para participar. Cuando participan
personas de distintos niveles jerarquicos, con diversas experiencias practicas o
formaciones académicas, y lo hacen en un ambiente de confianza, el personal formador
debe motivarlas a compartir sus experiencias y opiniones en igualdad de condiciones,
evitando juicios o actitudes dominantes El estimulo positivo también puede ser beneficioso
para formar a grupos interdisciplinarios a fin de ampliar su comprensién de las diferentes
perspectivas y areas de responsabilidad.

Calendario: La planificacion del tiempo debe tener en cuenta el tamaino del grupo
(lo ideal es un grupo de menos de 15 personas) y los antecedentes para asignar tiempo
suficiente a los debates y las actividades. Alternar fases receptivas (aportaciones) y
activas (debates en grupo, ejercicios individuales y en grupo) fomenta la participacion y la
comprension (véase el capitulo 2.5). Los formatos pueden variar en cuanto a la
distribucion del tiempo de formacién (una sola sesién de formacion frente a varios dias
de formacioén, con o sin intervalos entre ellos). Si las sesiones de formacion se prolongan
durante un periodo mas largo, es aconsejable dejar tiempo suficiente para que las
personas participantes recapitulen y compartan sus experiencias al comienzo de la
siguiente jornada. También se puede utilizar el tiempo entre sesiones para apoyar la
transferencia del aprendizaje a la practica. Esto puede incluir tareas de reflexion, el
intercambio de nuevas experiencias con un/a companero/a de responsabilidad a intervalos
determinados, o debates en grupo a través de plataformas de aprendizaje como Moodle.
Instrucciones y transparencia: Se debe informar claramente a las personas
participantes sobre el programa, los objetivos y la relevancia del contenido de la formacién
antes y durante la misma. Las instrucciones escritas para los ejercicios facilitan una
participacion fluida.

Equipo y materiales de formacién

Es esencial disponer de un espacio y un equipo multimedia adecuados para crear un entorno
de aprendizaje cémodo y eficaz. Por lo general, el personal formador necesita:

Plan de formacién con objetivos, contenido y calendario

Lista de participantes

Folletos con instrucciones escritas para los ejercicios y reflexiones

Fichas informativas adaptadas a la formacion académica y profesional de las personas
participantes; deben utilizarse activamente durante la formacion
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e Diapositivas de PowerPoint para cada médulo, adaptables segun sea necesario

e Rotafolio, boligrafos y otros materiales segun sea necesario

e FElementos esenciales para la presentacién: ordenador portatil, proyector, pantalla y
altavoces externos, si fueran necesarios

e Cuestionarios o formularios de comentarios (véanse los apéndices 7.4.1, 7.4.2 y 7.4.3).

Evaluacion

Es importante evaluar si la formacién cumple sus objetivos y si tiene un impacto positivo
en las personas participantes. Sus opiniones deben incorporarse a futuras sesiones de
formacion para mejorar continuamente la calidad y la eficacia de la misma (véase el capitulo
5 y el apéndice 7.4 para obtener un cuestionario que puede utilizarse para evaluar la
formacion).

Trabajo por encargo

Si la formacion ha sido solicitada por una organizacién, esta debe disefarse en estrecha
colaboracién entre la organizacién y el personal formador.

Lista de verificaciéon: En el apéndice 7.5 se incluye una lista de verificacién para la
preparacion de la formacion sobre violencia doméstica y de género.

2.2 Funcioén del personal formador

El objetivo principal del personal formador es ensefiar a personal
directivo, profesionales, estudiantes y otras personas formadoras
a reconocer y responder adecuadamente a la violencia doméstica
y de género para proporcionar el mejor apoyo posible a las
victimas.

Para apoyar adecuadamente al alumnado, el personal formador debe:

+ Adaptar la formacion al grupo destinatario, teniendo en cuenta sus conocimientos
previos, necesidades, funciones especificas, descripcion del puesto vy
responsabilidades en el contexto de la violencia doméstica y de género, el tamafio del
grupo de formacion, la duracién de la formacion, los habitos de aprendizaje y las
preferencias a la hora de desarrollar un concepto de formacién metodolégicamente
diverso.

+ Crear un entorno de aprendizaje seguro, especialmente dada la sensibilidad de los
temas relacionados con la violencia doméstica y de género. El personal formador debe
saber como tratar a las personas participantes que revelan sus propias experiencias
de violencia doméstica y de género.

+ Dar ejemplo de comportamiento profesional, incluyendo una comunicaciéon
respetuosa y el control de las emociones.

« Facilitar el aprendizaje guiando al alumnado a través de la estructura de la formacién,
los conceptos clave, los debates y las reflexiones.

+ Supervisar la dinamica del grupo y ajustar los métodos segun sea necesario para
apoyar el aprendizaje y la seguridad.

+ Fomentar el didlogo y el intercambio entre las personas participantes.

+ Promover la empatia y la comprension informada sobre el trauma en los debates y
ejercicios.
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+ Fomentar la autoconciencia y la reflexion critica, por ejemplo, sobre los prejuicios,
los estereotipos, las actitudes profesionales, el autocuidado y la cultura del error
profesional.

« Introducir y debatir herramientas, métodos y marcos para mejorar la respuesta a la
violencia doméstica y de género.

+ Apoyar el desarrollo de habilidades practicas, como la evaluaciéon de casos, la
comunicacion y la derivacion.

+ Evaluar la formacién para garantizar su calidad.

+ Contar con experiencia en el sector pertinente y en la proteccién contra la violencia
(preferiblemente con formacion en psicologia) con el fin de garantizar una formacién
eficaz.

2.3 Grupos destinatarios

El material de formacién esta dirigido a personal formador que imparte cursos a estudiantes y
profesionales de diversos ambitos, como el sector policial, el sector
sanitario (por ejemplo, profesionales de la medicina, la enfermeria,
la asistencia al parto, la odontologia, la psicologia y la psiquiatria), el
sector social, incluido el sector educativo (por ejemplo,
profesionales de la familia y el cuidado infantil, la mediacion, el
profesorado y los equipos de Servicios a la Comunidad en los
centros educativos), y el sector judicial (por ejemplo, fiscales, juezas
y jueces). Ademas, el material formativo es adecuado para otros
g\' grupos profesionales que estan en contacto habitual con victimas de
wolencrfl'doméstlca y de género, ya sea enlla fas.e de |d§nt!f|caC|én,

evaluacion o respuesta a los casos de violencia doméstica y de
género, en particular cuando se trata de victimas vulnerables y desatendidas que no tienen
acceso a los servicios de apoyo contra la violencia doméstica y de género.

Para garantizar una formacion eficaz, es aconsejable contar con un tandem de personal
formador con experiencia en el sector pertinente y en la proteccién contra la violencia
(preferiblemente con formacion en psicologia).

Es fundamental conocer a fondo los antecedentes profesionales y las tareas de las personas
participantes para adaptar la formacion al grupo destinatario especifico, garantizando un
enfoque completo y bien fundamentado. Los grupos destinatarios para los que se ha
disenado el material de formacion IMPROVE se describen con mas detalle en la tabla 1,
mientras que los objetivos que se pueden abordar con estos grupos destinatarios se
enumeran en la tabla 2.

La mayoria de los ejercicios y la informacion proporcionada en la plataforma de formacion
estan disefiados para participantes con un nivel de educacién formal superior. Por lo tanto, es
posible que el personal formador tenga que adaptar el contenido de la formacién a su grupo
destinatario especifico, en cuanto a la terminologia y al lenguaje.

Tabla 1: Descripcion de los grupos destinatarios que deben recibir formacién con los
materiales de IMPROVE. * La lista no es exhaustiva.

Categoria Grupos destinatarios* Relevancia de la formacion

Personal Sector policial: e Garantizar la aplicacion

directivo efectiva de las politicas y
procedimientos relacionados
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e Jefaturas de unidades de
investigacion, policia
preventiva o respuesta a
emergencias (por ejemplo,
inspeccidn, superintendencias,
sargentos)

Sector sanitario:

e Servicios administrativos
clinicos

con la violencia doméstica y
de género
Supervisar los programas de
formacion

Garantizar la dotacién
adecuada de personal y
recursos

Promover una cultura de
responsabilidad y apoyo para
profesionales de primera
linea

Profesionales

Sector policial:

e Agentes de policia

Atencion sanitaria:

e Profesionales de la medicina
e Profesionales de la enfermeria

e Profesionales en la asistencia
al parto

Dentistas
Psiquiatras, psicologas,
psicologos y psicoterapeutas
e Farmacia
Sector social/educativo:
e Profesionales de la familia y el
cuidado infantil
e Profesionales de la mediacion
e Profesorado
e Profesionales del trabajo social
Sector judicial:
e Fiscales
e Abogadas y abogados
e Juezasy jueces

A menudo son el primer
punto de contacto para las
victimas

Interactdan con las victimas
en hospitales, centros de
acogida, centros de
asesoramiento,
organizaciones comunitarias
y, a menudo, tienen una
motivacion intrinseca para
hacer un buen trabajo

Estudiantes

Sector policial:

e Estudiantes de policia
Sector sanitario: por ejemplo
Estudiantes de medicina
Estudiantes de odontologia
Estudiantes de farmacia

Estudiantes de obstetricia y
enfermeria

Sector social/educativo:
e Estudiantes de trabajo social

e Estudiantes de educacion
social

e Estudiantes de magisterio,
pedagogia y formacion del
profesorado

e Prdéxima generacion de
profesionales que se
ocuparan de la violencia
doméstica y de género
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contra la violencia

Sector legal:
e Estudiantes de Derecho
Personal e Personas interesadas de e Programa de formacion
formador campos relacionados de personal formador:
e I|dealmente, con experiencia contaran con la
practica en el sector pertinente experiencia y los

conocimientos necesarios
para formar a directivos,
profesionales, estudiantes
y personal formador

imrrrave

2.4 Objetivos especificos de la formacion sobre violencia doméstica y

de género

A

"

En esta seccidn se describen los objetivos mas importantes de la
formacion sobre violencia doméstica y de género, estructurados
por los grupos destinatarios a los que se puede dirigir el material
de la plataforma de formacion IMPROVE. En esta seccidn también
se destaca el papel clave del personal formador y las tareas que
deben cumplir para garantizar el cumplimiento de estos objetivos.
Para facilitar con éxito la formacién se requiere una combinacion de habilidades de
comunicacion, conocimientos sobre violencia doméstica y de género y métodos de formacion
y, en algunos casos, formacion formal como personal formador.

Tabla 2: Descripcion de los objetivos de la formacion estratificados por grupo destinatario.

* La lista no es exhaustiva.

Categoria

Objetivos de la formacion*

Gestion

Conocimiento sobre el alcance y los efectos de la violencia
doméstica y de género

Conocimiento de las estrategias de intervencion en casos de
violencia doméstica y de género (modelos de buenas
practicas)

Conocimiento de los requisitos previos importantes para una
intervencion exitosa

Conocimiento sobre el enfoque basado en el trauma y centrado
en la victima

Conocimiento sobre la cooperacion intersectorial eficaz

Conocimiento sobre la evaluacion de las medidas de
intervencion

Conocimiento sobre el apoyo y la formacion de profesionales

Profesionales

Conocimiento de los signos y sintomas de la violencia
doméstica y de género

Conocimientos sobre cémo responder de manera eficaz y
sensible
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e Conocimiento de los sistemas de apoyo, la importancia de las
derivaciones y las medidas de seguridad

e Conocimiento de cuestiones legales/éticas (por ejemplo,
denuncia, confidencialidad, leyes de proteccién,
documentacién conforme a la ley)

e Vision general de la colaboracion intersectorial basada en la
evidencia

e Conocimiento de la importancia de la reflexion y el
autocuidado

Estudiantes e Ser conscientes de la violencia doméstica y de género en

contraposicidon con las relaciones saludables

e Comprender su impacto en las personas, las familias y las
comunidades

e Saber qué se puede hacer para reconocer, responder y
prevenir la violencia doméstica y de género

Personal
formador

Concienciar y educar sobre la violencia doméstica y de género
Conocer la dinamica, los signos y los sintomas

Comprender el alcance y el impacto

Conocer el enfoque basado en el trauma y centrado en la
victima

e Saber como abordar la violencia doméstica y de género de
manera eficaz

e Conocer las mejores practicas, la colaboracion intersectorial y
la innovacion

e Conocer los materiales y ejercicios de formacion
e Saber cémo tratar a los participantes afectados
e Saber cémo supervisar y evaluar las formaciones

El personal formador desempefia un papel fundamental a la hora de garantizar que se
cumplan los objetivos:

+ Sensibilizar y educar.

v Ofrecer oportunidades para compartir experiencias profesionales sobre violencia
doméstica y de género.

+ Promover un enfoque centrado en las victimas y que tenga en cuenta el trauma.
« Supervisar y evaluar la eficacia.
+ Promover las mejores practicas y la innovacion.

« Introducir como trabajar en colaboraciéon y coordinar esfuerzos con otras/os
profesionales y partes interesadas de la comunidad, como agentes de policia,
profesionales de la salud, el trabajo social y profesionales del derecho, para abordar
la violencia doméstica y de género de manera eficaz.

« Aclarar que las personas que intervienen en primera instancia no pueden responder
por si solas a todos los aspectos relacionados con los casos de violencia; la
cooperacion intersectorial es la clave.

« Mejorar la coherencia y la alta calidad de las intervenciones de formacion.
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Para alcanzar los siguientes objetivos especificos, se describiran las tareas del personal
formador en consecuencia.

Comprender la dinamica de la violencia doméstica y de género
+ Introducir las definiciones y formas de violencia doméstica y de género.

« Proporcionar informacién sobre la dinamica, incluidos los factores de riesgo y de
proteccion de la violencia doméstica y de género.

Reconocer los signos y sintomas de la violencia doméstica y de género

« Presentar los signos y consecuencias de la violencia doméstica y de género, incluidos
el abuso fisico, emocional y psicoldgico.

Comprender el impacto de la violencia doméstica y de género

+ Compartir los posibles efectos fisicos y psicolégicos a corto y largo plazo de la violencia
doméstica y de género en las victimas, sus hijas e hijos y el sistema familiar.

Responder a la violencia doméstica y de género

« Proporcionar informacion sobre cémo responder a una denuncia de violencia
doméstica y de género de manera sensible y empatica, respetando al mismo tiempo
las directrices éticas y legales.

« Fomentar las habilidades y, por lo tanto, aumentar la confianza del alumnado para
identificar la violencia doméstica y de género o responder a los casos de violencia
domeéstica y de género.

Proporcionar apoyo y derivaciones

« Presentar los posibles servicios de apoyo para ayudar a las victimas de violencia
doméstica y de género.

« Concienciar al alumnado sobre sus responsabilidades, tareas, oportunidades y
limitaciones.

« Proporcionar informacion sobre cémo lidiar con situaciones dificiles, la relevancia de
la atencion informada sobre el trauma y la importancia del autocuidado.

Prevenir incidentes futuros

« Presentar estrategias de prevencion, como la intervencion temprana, la educacion y la
defensa, incluyendo la evaluacion de riesgos, la planificacién de la seguridad, el
asesoramiento, la asistencia juridica y financiera y otros recursos pertinentes.

Fomentar la competencia en materia de diversidad

+ Compartir informacién sobre como trabajar con victimas de violencia doméstica y de
género de diversos origenes y culturas, reconociendo y respetando sus experiencias
y perspectivas unicas.
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2.5 Duracion de la formacion

El material didactico de la plataforma de formacién IMPROVE sobre violencia domeéstica
consta de diez modulos. Este contenido se puede adaptar de forma flexible: el personal
formador puede decidir si utiliza el contenido completo de un médulo o solo algunas partes
seleccionadas, ajustar la duracion de la formacién eligiendo mdédulos, temas o ejercicios
especificos, asi como el orden en que se imparten.

El tamano del grupo, entre otros factores, influye en la duracién de las formaciones. La
experiencia ha demostrado que la formacion sobre violencia doméstica y de género deberia
impartirse idealmente en grupos de entre 10 y
16 participantes (Juszczyk, Sondern vy
Pfleiderer, 2022)" La investigacion bibliografica
y las experiencias de otros cursos de formacion
sugieren que las formaciones sobre violencia
doméstica y de género para profesionales
deberian tener una duracion ideal de dos dias
(Juszczyk, Sondern y Pfleiderer, 2022). Cabe
suponer que estos dos dias no son factibles
en su totalidad en muchos entornos. Por lo
tanto, es posible ofrecer la formacién como un curso dividido en dos dias a lo largo de
un periodo de tiempo mas largo, en medias jornadas o sesiones mas cortas, segun las
necesidades y la disponibilidad del alumnado. La duracion minima recomendada de la
formacion es de dos horas. En este caso, el resultado de la formacion es principalmente
la sensibilizacién.

3. Estructura de la plataforma de formacion

3.1 Descripcion general

La plataforma de formacién IMPROVE sobre violencia doméstica y de género esta disponible
en linea y tiene un enlace independiente para acceder directamente a ella:
https://training.improdova.eu/es/. No es necesario registrarse, y el uso de la plataforma de
formacion es gratuito.

La plataforma de formacion se compone de la siguiente manera:

Moédulos de formacion: El contenido de la formacion se estructura en diez mddulos
detallados que tratan diferentes aspectos de la violencia doméstica y de género. Al comienzo
de cada moédulo, una vision general con subcapitulos hipervinculados facilita la navegacion,
seguida de la especificacion del grupo destinatario.

Introduccién a los médulos: Las introducciones de los modulos ofrecen una vision general
concisa del modulo con hipervinculos a sus aspectos mas importantes.

Objetivos del médulo: A la introduccion de cada médulo le siguen los objetivos respectivos.
Estos objetivos ayudan al personal formador a centrarse en los mensajes clave de la
formacion y a aclarar lo que quieren conseguir con cada sesion y ejercicio de formacion.

1 Juszczyk, P., Sondern, L. y Pfleiderer, B. (2022). Introduccién y evaluacion de un curso clinico obligatorio optativo sobre
violencia doméstica y de género. GMS Journal for Medical Education, 39(5):Doc56. https://doi.org/10.3205/zma001577
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Contenido del médulo: En la parte principal, cada modulo ofrece un texto continuo bien
estructurado que integra diversos materiales de formacion.

Materiales de formacion:

> Materiales de formacion relacionados con los moédulos: Cada uno de los diez

modulos de formacion detallados contiene una variedad de materiales y herramientas
didacticas, tales como graficos (interactivos), diagramas de flujo, casos practicos
(interactivos), videos, cuestionarios, tablas y fichas informativas. Estas herramientas
se han disefiado de acuerdo con los temas clave tratados en cada modulo de la
plataforma de formacién. Su objetivo es crear oportunidades para el aprendizaje
interactivo (véase la tabla 3). Este material se puede descargar de los modulos, pero
también se proporciona en un formato claro, sin texto adicional, en las secciones
separadas de material de formacién. Las herramientas de formacion son especificas
para cada sector: policial, sanitario, social, legal.

Repositorio de materiales de formacion: Cada repositorio es especifico de cada
sector (policial, sanitario, social, legal; véase la tabla 3). En él se pueden encontrar
presentaciones ejemplares para sesiones de 45 o 90 minutos, asi como el material
de los apéndices de este manual, que se puede descargar y adaptar a las necesidades
de cada uno. Cada sector tiene su propio repositorio, pero todos tienen la misma
estructura:

e Recopilacién de conceptos de formacion, diapositivas y material adicional para
personal formador:

Conceptos de formacion y talleres
Colecciones de diapositivas
Material de apoyo para personal formador (el mismo para todos los sectores)

Encuestas para la evaluacién de las formaciones (las mismas para todos los
sectores)

e Dependiendo del sector, puede haber material adicional disponible.

N2 2 2

En la plataforma de formacién se ofrecen los siguientes médulos:

Moddulo 1: Formas y dinamicas de la violencia doméstica y de género

Modulo 2: Indicadores de violencia domeéstica y de género

Modulo 3: Revelar y comunicar la violencia doméstica y de género

Maodulo 4 (Policia): Intervencién policial y procedimientos judiciales

Moédulo 4 (Sector sanitario): Reconocimiento médico y preservaciéon de pruebas
Mdédulo 4 (Sector social): Servicios de apoyo para el sector social

Moédulo 4 (Sector juridico): Acceso a la justicia

Modulo 5: Valoracion del riesgo y plan de seguridad

Modulo 6: Normativa internacional y marco legal en Europa

Moédulo 7: Cooperacion interinstitucional y valoracion del riesgo en equipos
multidisciplinares

Modulo 8: Estereotipos y sesgos inconscientes
Médulo 9: Autocuidado

La tabla 3 muestra la lista de los diez médulos con hipervinculos para los distintos sectores
profesionales, asi como las secciones con los materiales de formacion.
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Todos los moédulos estan interconectados con referencias cruzadas. También hay
hipervinculos dentro de los moédulos para facilitar la navegacion y la exploraciéon mas profunda
de temas especificos. La estructura modular de la plataforma de formaciéon permite al
personal formador seleccionar objetivos especificos para una formacién, utilizando las
partes respectivas de diferentes modulos o un médulo individual. De esta manera, la formacion
se puede adaptar a las lagunas de conocimientos o habilidades y a las necesidades de los
diferentes grupos destinatarios, como, por ejemplo, agentes de policia, médicas y médicos
generales y profesorado. Ademas, el personal formador puede adaptar el contenido y los
ejercicios de los médulos a su propio estilo y necesidades de formacion.

Tabla 3: Sector y médulos disponibles con enlaces

Sector

Modulos disponibles con enlaces

Sector policial

Modulo 1: Formas vy dinamicas de la violencia doméstica y de

género
Modulo 2: Indicios de violencia doméstica y de género

Mddulo 3: Revelar y comunicar la violencia doméstica y de
género

Mddulo 4: Intervencion policial y procedimientos judiciales
Mddulo 5: Valoracion del riesgo y plan de seguridad
Mddulo 6: Normativa internacional y marco legal en Europa
Mddulo 7: Principios de cooperacion interorganizacional y
evaluacion del riesgo en casos de violencia doméstica en
equipos multiprofesionales

Mddulo 8: Estereotipos y sesgos inconscientes

Mddulo 9: Autocuidado

Datos y estadisticas en Espafia

Materiales de formacién los Modulos
Repositorio de materiales de formacién

Sector sanitario

Modulo 1: Formas vy dinamicas de la violencia doméstica y de

7

género
Mddulo 2: Indicios de violencia doméstica y de género

Modulo 3: Revelar y comunicar la violencia doméstica y de
género

Modulo 4: Reconocimiento médico y preservacion de pruebas
Modulo 5: Valoracion del riesgo y plan de seguridad

Modulo 6: Normativa internacional y marco legal en Europa

Modulo 7: Principios de cooperacion interorganizacional vy
evaluacion del riesgo en casos de violencia doméstica en
equipos multiprofesionales

Moddulo 8: Estereotipos y sesgos inconscientes
Modulo 9: Autocuidado
Datos v estadisticas en Espana

Materiales de formacién los Modulos
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https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-police-es/module-9-self-care-es/
https://training.improdova.eu/es/daten-und-statistiken-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-police-es/training-materials-for-the-police-es/training-materials-for-the-police-modules-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-police-es/training-materials-for-the-police-es/training-materials-for-the-police-modules-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-police-es/training-materials-for-the-police-es/repository-of-trainings-on-domestic-violence-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/training-materials-for-the-health-sector-es/training-materials-for-the-health-sector-modules-es/module-1-training-materials-health-sector-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/training-materials-for-the-health-sector-es/training-materials-for-the-health-sector-modules-es/module-1-training-materials-health-sector-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/training-materials-for-the-health-sector-es/training-materials-for-the-health-sector-modules-es/module-2-training-materia-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/training-materials-for-the-health-sector-es/training-materials-for-the-health-sector-modules-es/module-2-training-materia-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-3-communication-in-cases-of-domestic-violence-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-3-communication-in-cases-of-domestic-violence-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-4-medical-assessment-and-securing-of-evidence-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-4-medical-assessment-and-securing-of-evidence-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-5-risk-assessment-and-safety-planning-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-5-risk-assessment-and-safety-planning-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-6-international-standards-and-legal-frameworks-in-europe-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-6-international-standards-and-legal-frameworks-in-europe-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-7-principles-of-interorganisational-cooperation-and-risk-assessment-in-cases-of-domestic-violence-in-multi-professional-teams-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-7-principles-of-interorganisational-cooperation-and-risk-assessment-in-cases-of-domestic-violence-in-multi-professional-teams-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-7-principles-of-interorganisational-cooperation-and-risk-assessment-in-cases-of-domestic-violence-in-multi-professional-teams-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-7-principles-of-interorganisational-cooperation-and-risk-assessment-in-cases-of-domestic-violence-in-multi-professional-teams-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-8-stereotypes-and-unconscious-bias-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-8-stereotypes-and-unconscious-bias-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-9-self-care-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/module-9-self-care-es/
https://training.improdova.eu/es/daten-und-statistiken-es/
https://training.improdova.eu/es/training-modules-for-the-health-sector-es/training-materials-for-the-health-sector-es/training-materials-for-the-health-sector-modules-es/

Manual pedagogico para personal formador en materia de violencia doméstica y de género

imrr@ve

Repositorio de materiales de formacién

Sector social

Modulo 1: Formas v dinamicas de la violencia doméstica y de

género
Modulo 2: Indicios de violencia doméstica y de género

Modulo 3: Revelar y comunicar la violencia doméstica y de

7

genero

e Moddulo 4: Servicios de apoyo del sector social

e Modulo 5: Valoracion del riesgo y plan de seguridad

e Modulo 6: Normativa internacional y marco legal en Europa

e Modulo 7: Cooperacion interinstitucional y valoracion del riesgo
en equipos multidisciplinares

e Moddulo 8: Estereotipos y sesgos inconscientes

e Moddulo 9: Autocuidado

e Datos y estadisticas en Espafia

e Materiales de formacién los Médulos

e Repositorio de materiales de formacion

e Modulo 1: Formas y dinamicas de la violencia doméstica y de

Sector legal énero

e Modulo 2: Indicios de violencia doméstica y de genero

e Modulo 3: Revelar y comunicar la violencia doméstica y de
géenero

e Moddulo 4: Acceso a la justicia

e Moddulo 5: Valoracion del riesgo y plan de seguridad

e Modulo 6: Normativa internacional y marco legal en Europa

e Modulo 7: Cooperacion interinstitucional y valoracion del riesgo

en equipos multidisciplinares

Modulo 8: Estereotipos y sesgos inconscientes
Modulo 9: Autocuidado

Datos y estadisticas en Espaia

Materiales de formacién de los modulos
Repositorio de materiales de formacién

3.2 Orientacion a habilidades, capacidades y competencias especificas

Los materiales de formacién se adaptan a los conocimientos, actitudes (incluidas la
motivacion y los valores) y comportamientos (incluidas las habilidades, capacidades y
competencias) de las y los profesionales. Esto se prevé claramente en los conceptos de
formacion, asi como en el concepto general de la plataforma de formacién IMPROVE.

Conocimientos:

e Fomentarla comprension de la dinamica de la violencia doméstica y de género,
incluidas las diversas formas que puede adoptar (fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica, etc.). — Modulo 1 (sector policial, sector sanitario, sector social,

sector legal)
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Actitudes:

Mejorar el conocimiento del marco juridico y los derechos de las victimas, asi
como las obligaciones de las personas profesionales en materia de denuncia y
tratamiento de la violencia doméstica y de género. — Modulo 6 (sector policial,
sector sanitario, sector social, sector legal)

Concienciacién sobre los sistemas y recursos de apoyo disponibles para las
victimas, incluidos los centros de acogida, los servicios de asesoramiento y la
asistencia juridica. — Modulo 4 (sector policial, sector sanitario, sector social,

sector legal)

Promover la empatia y la sensibilidad hacia las victimas, reconociendo el
impacto psicologico de la violencia doméstica y de género. — Modulo 3 (sector
policial, sector sanitario, sector social, sector legal)

Cuestionar los estereotipos y conceptos erroneos sobre la violencia doméstica
y de género, como las actitudes que culpan a la victima. — Mddulo 8 (policia,
sector sanitario, sector social, sector legal)

Fomentar un enfoque centrado en la victima que priorice su seguridad y
bienestar (todos los médulos), pero también el bienestar de profesionales y
quienes prestan asistencia en primera linea (autocuidado) cuando trabajan con
victimas de violencia domeéstica y de género. — Modulo 9 (sector policial, sector
sanitario, sector social, sector legal)

Comportamientos:

4,

Desarrollo de habilidades practicas para identificar y responder a los signos de
violencia doméstica y de género. — Modulo 2 (sector policial, sector sanitario,
sector social, sector legal) y evaluar el riesgo. — Modulo 5 (sector policial,
sector sanitario, sector social, sector legal)

Mejorar las habilidades de comunicacion para interactuar con las victimas (que
se sientan escuchadas y apoyadas). —_ Moddulo 3 (sector policial, sector
sanitario, sector social, sector legal)

Aplicar las mejores practicas para la recopilacion de pruebas y la
documentacién en casos de violencia doméstica y de género. — Modulo 4
(sector policial, sector sanitario, sector social, sector legal))

Fortalecimiento de la cooperacion interinstitucional. — Modulo 7 (sector
policial, sector sanitario, sector social, sector legal)

Enfoques metodoloégicos

La plataforma de formacién incluye diferentes enfoques
didacticos, desde explicaciones tedricas hasta ejercicios
orientados a la practica. El objetivo es permitir un
aprendizaje interactivo. Durante el desarrollo de Ia
formacion se hizo un gran esfuerzo por incluir la mayor
cantidad de informacién posible. Sin embargo, a nivel
europeo no siempre fue posible proporcionar material
adicional adecuado para los contextos nacionales
especificos que complementara el contenido textual
completo. Cuando el personal formador trabaja con la

version nacional de su contexto de formacidn, se le anima a proporcionar informacién
y material adicional relevante para el grupo destinatario y el entorno regional/nacional.
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La mayoria de los moédulos estan estructurados de tal manera que la informacién se presenta
al principio, seguida de oportunidades para la reflexion y el debate. La inclusion de las
experiencias y percepciones del alumnado, especialmente en lo que respecta a los estudios
de casos, facilita la creacion de un ambiente de aprendizaje interactivo.

4.1 La violencia domeéstica y de género como tema de ensefanza

La violencia doméstica y de género puede resultar dificil de ensefiar, ya que es un tema
delicado y cargado de emotividad. Por lo tanto, diferentes situaciones, temas o dinamicas de
grupo pueden influir en la calidad de la formacién y en el bienestar de las personas que
participan. A continuacion, se enumeran algunos de estos factores influyentes e ideas para
abordar este tipo de situaciones.

Entorno de aprendizaje seguro y adecuado

Crear un entorno de aprendizaje seguro y adecuado es una de las
tareas y retos mas importantes del trabajo en grupo, y es un requisito
fundamental para una formacion sobre violencia doméstica y de
género. La empatia, la franqueza y la capacidad de compartir
experiencias son habilidades sociales importantes que hay que
fomentar. Se debe animar a quienes participan a expresar sus
opiniones abiertamente y a participar en los ejercicios en grupo. La
funcién del personal formador es facilitar la interaccion para alcanzar
los objetivos y crear un entorno constructivo. Un trabajo en grupo
eficaz incluye la participacién activa de todas las personas. Ademas, se necesitan buenas
habilidades de comunicacion, como escuchar activamente, hacer preguntas aclaratorias,
utilizar frases en primera persona, realizar aportaciones significativas, respetar otras opiniones
y dar respuestas educadas. El apéndice 7.1 resume como se puede garantizar un entorno de
formacion seguro.

Participantes como victimas, testigos o responsables de violencia

Para el personal formador, es importante recordar que algunas de las personas
participantes pueden ser victimas, testigos o responsables de violencia domésticay de
género. Para ellas, algunos de los temas tratados en la formaciéon pueden resultar
especialmente dificiles, por lo que es esencial que el personal formador esté preparado para
estas situaciones. En cualquier caso, el lenguaje utilizado debe ser respetuoso y no
peyorativo. Sin embargo, debe adoptarse una postura clara contra la violencia.

Como regla general, se debe prestar atencion a cualquier perturbaciéon del proceso de
aprendizaje. Al comienzo de una sesién de formacion, es importante abordar el hecho de que
la violencia doméstica y de género es un tema delicado que puede afectar a cualquiera. Se
les puede sugerir que siempre pueden ponerse en contacto con usted en privado después y/o
durante los descansos de la clase, o que pueden abandonar el curso sin necesidad de dar
mas explicaciones. Una estrategia de apoyo en estos casos podria ser invitar a las personas
participantes a hablar en privado sobre sus experiencias de violencia y su situacion emocional.
La conversacion puede tener lugar antes de la sesién de formacion, durante el descanso o
después de la finalizacion de la sesion. La persona formadora debe acordar con la participante
si prefiere continuar, hacer una pausa o abandonar la formacion, teniendo en cuenta las
circunstancias.

La ensefanza sobre la violencia doméstica y de género también puede provocar miedo
o resistencia en el alumnado, lo que puede manifestarse en forma de criticas u otras
expresiones de desaprobacién durante el curso. En este caso, una posible estrategia podria
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ser resumir de nuevo el ejercicio, volver a destacar los puntos principales del debate, pedir la
opinion del grupo o recordar, a todo el grupo o a la persona participante en cuestion, las
normas establecidas. También puede ser util reconocer la resistencia y comentarla de manera
amistosa. Si no cesa, se debe buscar una conversacion durante un descanso.

Estereotipos y prejuicios inconscientes en el contexto de la violencia doméstica y de
género

El contenido de la formacion esta disefiado para animar y desafiar a las personas participantes
a pensar y hablar sobre la violencia doméstica y de género. Los temas centrales, en este
contexto, se refieren a la percepcion de la violencia por parte de las personas participantes,
asi como a sus actitudes hacia ella. En el contexto de la violencia doméstica y de género,
los estereotipos y los prejuicios pueden desempenar un papel importante en la forma
en que las personas perciben a las victimas y a los autores de la violencia doméstica y
de género, y en como responden a los incidentes de violencia.

Los estereotipos y los prejuicios inconscientes en el contexto de la violencia doméstica y de
género pueden incluir:

e Culpar a la victima por la violencia, cuestionar si la provocé con su propio
comportamiento o preguntar por qué no abandond simplemente la situacion violenta.

e Asumir que los hombres o las personas mayores no pueden ser victimas de violencia
doméstica y de género, o que ciertos grupos culturales o religiosos toleran o incluso
fomentan esta violencia.

e No creer a la victima por motivo de una diversidad funcional.

e Esperar que la violencia doméstica y de género sea causada por situaciones
excepcionales, como el abuso del alcohol o los celos.

e Asumir que los agresores son siempre agresivos 0 groseros cuando en realidad,
pueden parecer amables y simpaticos.

e Centrarse en el castigo del agresor, sin tener en cuenta las necesidades y la situacion
de la victima.

e Asumir que la separacion o el divorcio por si solos son una solucién segura para poner
fin a la violencia.

e Creer que la violencia doméstica y de género no ocurre en el contexto de su profesion,
en su entorno o que lidiar con ella no es su responsabilidad.

Estos estereotipos y prejuicios pueden tener graves consecuencias para las victimas
de violencia doméstica y de género, ya que pueden impedirles buscar ayuda o ser
tomadas en serio, con el riesgo de provocar una escalada de la violencia o incluso pon
Repositorio de materiales de formacion: Cada repositorio es especifico de cada sector

(policial, sanitario, social, legal; er en peligro su vida. La formacién autodidactica —

Modulo 8 (policia, sector sanitario, sector social, sector legal) anima al personal formador y
participantes a reflexionar sobre los estereotipos y prejuicios que pueden subyacer a sus
propias percepciones, opiniones, actitudes y reacciones.

Secreto profesional y proteccién de datos

Si se utilizan casos propios, debe quedar claro que deben evitarse los nombres reales y los
detalles de los casos individuales. La informacién revelada por las personas participantes no
debe salir de la formacion, ya que los temas son delicados y requieren una estricta
confidencialidad.
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4.2 Requisitos de la formacion

El objetivo a largo plazo es que los contenidos de aprendizaje no solo se comprendan,
sino que también se asienten firmemente, se interioricen, se recuerden de forma
duradera y sean tan practicos que se puedan aplicar. Por lo tanto, los contenidos de la
formacion estan disefados para permitir el trabajo interactivo principalmente en grupos
(médulos 1-7), pero también en el autoaprendizaje (médulos 8 y 9). Los formatos grupales
fomentan idealmente experiencias de aprendizaje interactivas e inmersivas, en las que las
personas participantes pueden interactuar entre si, mientras que los moddulos de
autoaprendizaje permiten que éstas puedan trabajar a su propio ritmo y segun sus intereses.

La accesibilidad de las formaciones también es un factor importante: los seminarios web y los
entornos de aprendizaje hibridos pueden ofrecer opciones de formacién mas accesibles y
comodas para quienes no pueden asistir a eventos presenciales. Mas alla de esto, las
plataformas de formacién como la plataforma de formacién IMPROVE pueden servir
como mapas cognitivos tanto para el alumnado como para el personal formador.
Permiten el aprendizaje autodirigido a un ritmo individual, lo que permite a las personas
participantes volver a visitar los temas y acceder a los
recursos segun sea necesario. Al mismo tiempo, el
personal formador puede utilizar la plataforma para
orientarse, identificar conocimientos potenciales o
comprender las lagunas en aspectos especificos, y
explorar una variedad de métodos didacticos que
podrian haber pasado por alto.

A la hora de planificar una formacion sobre violencia
doméstica y de género, es necesario tener en cuenta
varios requisitos en relacién con el contenido para
garantizar un entorno de aprendizaje eficaz y seguro, asi como un enfoque personalizado que
satisfaga las diversas necesidades de los diferentes grupos destinatarios.

> Exactitud: La formacion debe proporcionar informacién precisa y actualizada sobre
las dinamicas de la violencia doméstica y de género, incluidas sus diversas formas, su
impacto en las victimas y sus hijas e hijos, asi como los servicios legales y sociales
disponibles para apoyarlos.

> Sensibilidad: La formacion debe impartirse de manera respetuosa y sensible (al
trauma). Debe evitarse el lenguaje estigmatizante y respetarse la diversidad de
origenes y culturas de las personas afectadas por la violencia doméstica y de género.

> Aplicabilidad: La formacion debe ser relevante y aplicable al contexto y las
necesidades especificas de las personas participantes, ya sea personal directivo,
profesionales o estudiantes.

> Practicidad: La formacion debe ser practica y proporcionar estrategias para responder
a los incidentes de violencia doméstica y de género, incluyendo cémo reconocer los
signos y sintomas, como proporcionar apoyo y derivaciones, y como desarrollar planes
de seguridad para las victimas.

> Evaluacioén: La formacién debe evaluarse periédicamente para garantizar que cumple
sus objetivos y que tiene un impacto positivo en las personas participantes. Sus
opiniones deben incorporarse a futuras sesiones de formacion para mejorar
continuamente la calidad y la eficacia de la misma.
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4.3 Formatos y métodos de formacion

Los formatos de formacién se refieren a las diferentes formas en que se puede impartir
o experimentar el contenido de la formacién. El personal formador puede elegir entre varios
formatos para facilitar a las personas participantes el acceso al contenido, la exploracién del
tema, la comprension de los puntos clave y el desarrollo de sus propias respuestas. Los mas
utilizados en el contexto de la transmision de conocimientos sobre la violencia doméstica y de
género son los cursos de formacion, los talleres, los seminarios y las conferencias (véase e/
cuadro 4 a continuacioén para obtener una vision

general de las principales caracteristicas de estos

formatos, ejemplos y requisitos). En el apéndice .t

7.2 se resumen las ventajas, aplicaciones y —~

requisitos de los distintos métodos de
formacion que pueden utilizarse en las
formaciones sobre violencia doméstica y de E E

género. —_— N\

Los formatos de formacion deben ser coherentes con el estilo de ensefianza de cada persona
formadora, las necesidades de las personas participantes y los objetivos de la formacion,
como el desarrollo de determinadas actitudes, competencias, conocimientos y habilidades.

Para todos los formatos de formacion, se debe definir primero:
e ;Qué temas se quieren tratar?
e ;De cuanto tiempo se dispone?
e ; Qué se espera que aprendan las personas participantes?

Tabla 4: Formatos de formacion tipicos, presentados con sus principales caracteristicas,
ejemplos y requisitos.

Formato de formacion Ejemplo Requisito

Formacion Una sesion de formacion e Requiere formacién
sobre la atencién informada para facilitar la

Un proceso de aprendizaje sobre el trauma para formacidn,

estructurado y préactico profesionales, en la que se especialmente el

disefiado para modificar el les ensefian y practican ggnommlen:c? ((:Ije

comportamiento y mejorar técnicas especificas para IVErSos metodos.
interactuar con * Requiere

habilidades especificas. conocimientos sobre

el mundo practico de
las personas
participantes, asi
como sobre el marco
tedrico del contenido
de la formacion.

sobrevivientes de violencia
doméstica y de género.

Talleres Un taller para que el e Requiere formacién
alumnado cree un plan de para moderar los
Una sesidn colaborativa en la | divulgacion comunitaria para procesos grupales y
que una persona moderadora | la concienciacion sobre la presentar los
resultados.

guia a un grupo para
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desarrollar colectivamente
una solucién o un enfoque
para un problema.

violencia doméstica y de
género.

Un taller multiprofesional
para que las personas

e Requiere conocer el
marco/antecedentes
del contexto
especifico para el
que se elaborara una

. solucion.
profesionales establezcan
una base comun para la
cooperacion.
Seminarios Un seminario sobre el e Requiere
impacto psicoldgico de la conocimientos
cientificos,

Un formato mas formal,
dirigido por una persona
instructora, que utiliza
diversos métodos interactivos
para alcanzar los objetivos de
aprendizaje, a menudo
verificados mediante una
evaluacion final.

violencia doméstica y de
género, en el que se ofrece
y se debate una vision
general de los resultados de
la investigacion.

cualificacion didactica
y, a ser posible,
conocimientos
practicos.

Conferencias

Método de aprendizaje formal
en el que una persona
experta realiza una
presentacion ante un grupo
numeroso, principalmente
para proporcionar
conocimientos basicos e
informacion contextual.

Una conferencia sobre los
marcos legales de la
intervencion en casos de
violencia doméstica y de
género, que incluye estudios
de casos y debates.

e Requiere un alto nivel
de especializacion en
la problematica.

e Requiere de una
persona inspiradora
y, a ser posible,
material visual que
mantenga la atencion
del alumnado.

e Requiere
conocimientos
didacticos sobre la
aplicacién de
métodos y esta
disefiado para grupos
grandes.

La tabla 5 describe diferentes formatos de formacién, con sus ventajas y desventajas,
para ayudar a las personas participantes a obtener nueva informacion, reflexionar sobre
actitudes y practicar habilidades.

Tabla 5: Formatos de formacién con sus ventajas (pros) y desventajas (contras).

Formato de formacion Ventajas Desventajas

Puede carecer de un
analisis profundo de
los conocimientos
tedricos.

Talleres e Altamente interactivosy | e

participativos.

e Fomenta soluciones
nuevas y practicas para

problemas especificos.
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Mejora la colaboracion.
Crea un sentido de
pertenencia al grupo.

Los resultados
pueden variar en
funcién de la
dinamica del grupo.

Seminarios

Se caracterizan por un
aprendizaje estructurado
y organizado.

Amplia gama de
métodos didacticos
interactivos aplicables.
Proporciona una buena
base teodrica.

Fomenta la comprensién
y la empatia.

Las personas
participantes pueden
tener diferentes
niveles de
compromiso.

Puede estar menos
centrado en la
aplicacion practica
inmediata.

Clases magistrales

Faciles de organizar.
Rentables para grupos
grandes.

Una forma eficaz de
transmitir una gran
cantidad de
informacién/una base
tedrica sdlida.

Dificil de adaptar a
las necesidades de
aprendizaje
individuales.

La escasa interaccion
puede reducir la
reflexion sobre el
contenido.

Ademas, el
aprendizaje pasivo
puede reducir la
motivacién y la curva
de aprendizaje.
Menor enfoque en la
aplicacion practica
inmediata.

Variaciones del formato de

formacion

Formatos en linea Accesibilidad Interaccién e

(formacién, taller, intercambio mas

seminario, conferencia) |II’T].ItadOS
Dificultades para
evaluar la
comprension
Posibles
perturbaciones
técnicas

Autoaprendizaje en linea Accesibilidad Sin interaccion

Aprender a tu propio
ritmo
Facil actualizacion

Sin intercambio
Dificultades para
evaluar la
comprension
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Formatos e Ampliar la perspectiva e Requiere
multiprofesionales e Fomentar la tolerancia, coordinacién con
la empatia y las multiples profesiones
habilidades e Puede ralentizar el
comunicativas progreso, ya que
Mejorar la colaboracion primero debe
e Proporcionar establecerse una
experiencia practica base comun (por

ejemplo, resolucion
de problemas y
conocimientos)

Formatos de formacién e Se centra en contenidos | e Puede requerir una
especializados,por ejemplo: especializados formacion

atencion con enfoque en e Mejora la sensibilidad significativa por parte
trauma, recopilacion de de la persona
pruebas forenses y facilitadora del

competencia cultural

formato

4.4 Materiales de formacion e instrumentos didacticos

Los materiales de formacion son los contenidos digitales
proporcionados para la formacién, como folletos, videos,
material visual o cuestionarios. Su objetivo principal es
transmitir informacion o facilitar la practica, mientras que las
herramientas didacticas son, principalmente, los métodos

que apoyan y promueven activamente el proceso de / \

aprendizaje. Estas pueden incluir elementos interactivos
como ejercicios de reflexion o estudios de casos.

Se puede utilizar una variedad de materiales de formacion y l
herramientas didacticas para mejorar una experiencia de
aprendizaje activa:

Material visual: Se puede utilizar material visual, por ejemplo, en forma de pésteres o
diapositivas de PowerPoint. Estos pueden ilustrar el contenido del aprendizaje,
estimular el debate y, por lo tanto, facilitar el recuerdo de lo aprendido y discutido.
También pueden ser utiles para las personas participantes que deseen tomar notas.
Se pueden elaborar tarjetas estructuradas que detallan cédmo actuar en determinadas
situaciones. Algunos ejemplos son la VIPROM Med.Doc.Card© (disponible
unicamente en inglés) y la Dent.Doc.Card®© (disponible unicamente en inglés), que
ofrecen orientacién sobre como documentar las lesiones para su uso en los tribunales.

Folletos: Basandose en la informacion de la plataforma de formacion, se disefiaron
fichas técnicas especificas para cada sector, descargables para cada médulo. Estas
pueden servir como folletos en un curso o taller.

Estudios de casos: Se han preparado estudios de casos para la mayoria de los
modulos con el fin de hacer el tema mas tangible a través de ejemplos concretos,
permitir un debate mas orientado a la practica sobre las posibles intervenciones
y animar a las personas que participan a examinar criticamente diferentes perspectivas
y procesos de toma de decisiones. Fomentan el intercambio de conocimientos, el
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pensamiento critico y mejoran la ensefianza mediante el andlisis de escenarios
realistas. Sin embargo, requieren moderacién y algunos pueden dudar a la hora de
compartir experiencias personales con el tema de la violencia doméstica y de género.

Escenarios _con pacientes simulados (disponible Unicamente en inglés): Se
emplean actores y actrices con formacion profesional para representar de forma
realista a victimas de violencia doméstica y de género, lo que ayuda a
estudiantes de medicina y a profesionales a reconocer los signos emocionales
y fisicos en un entorno controlado y seguro. Este método mejora la comunicacion
sensible al trauma al permitir al alumnado practicar interacciones empaticas sin temor
a juicios. En general, la integracién de pacientes simulados en los planes de estudios
de medicina permite desarrollar las habilidades clinicas e interpersonales esenciales
para identificar y apoyar eficazmente a las victimas de violencia doméstica y de género.

Videos: Los videos pueden utilizarse para ilustrar diferentes escenarios y
proporcionar ejemplos de co6mo manejar las situaciones. Ademas de los videos
que se pueden encontrar en Internet, también se han desarrollado videos de
formacion, de entre 1 y 2 minutos de duracién, que resumen los aspectos mas
importantes de cada modulo y que se pueden encontrar en la plataforma de formacion.
Las figuras dibujadas utilizadas han sido diversificadas por un disefiador grafico para
incluir otros aspectos de género y diversidad.

Después de cada video se incluyen preguntas para la reflexion que permiten
comprender mejor el tema. Esta autorreflexion fomenta cambios a largo plazo. Sin
embargo, requiere automotivacion y lleva mucho tiempo.

Cuestionarios: Los participantes pueden utilizar los cuestionarios después de una
formacién para poner a prueba sus conocimientos.

Todos los materiales de formacion y las herramientas didacticas pueden utilizarse en
combinacion para proporcionar una experiencia de aprendizaje mas completa, pero es
importante asegurarse de que satisfacen las necesidades de las personas participantes.
Ademas, los materiales deben ser accesibles para todas las personas participantes, teniendo
en cuenta las posibles barreras linguisticas o de accesibilidad.

4.5. Juegos de rol

Los juegos de rol son una herramienta didactica muy util para activar a las personas

participantes en las formaciones sobre violencia
domeéstica y de género y para desarrollar habilidades ..
practicas (por ejemplo, la comunicacion con las / -

victimas). Sin embargo, la eficacia de esta herramienta

depende de su preparacion (por ejemplo, puede
fomentar los prejuicios). Para evitar resultados
negativos, este manual dedica un subcapitulo completo
a los juegos de rol.

4.5.1 Directrices generales

En el siguiente subcapitulo se ofrece una guia general sobre como utilizar los juegos de rol
en las formaciones sobre violencia doméstica y de género y qué aspectos deben tenerse en
cuenta. Puede descargar las directrices generales aqui.
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Seguridad psicolégica y conciencia del trauma

Los juegos de rol sobre violencia doméstica y de género pueden ser
desencadenantes, tanto para las personas participantes como para las observadoras.

Informe a las personas participantes de que los juegos de rol pueden ser traumaticos
y de que pueden abandonar la actividad si en algin momento sienten que les
esta afectando demasiado.

Ofrezca advertencias sobre el contenido antes de cada escenario.

Trabaje en equipo con otra persona formadora.

Cuente con una figura profesional de la salud mental o con un recurso de apoyo
disponible, especialmente en sesiones mas largas o intensivas.

> Objetivos de aprendizaje claros por sector

En el caso de formaciones multisectoriales, cada sector tiene un papel y una perspectiva
diferentes. Adapte los escenarios para que:

Reflejen dilemas realistas a los que se enfrentarian las personas participantes en la
practica.

Destaquen las intersecciones (por ejemplo, cdmo los registros médicos respaldan el
enjuiciamiento o cémo las actividades de sensibilizacion de profesionales del trabajo
social para que la policia comprenda mejor determinadas situaciones).

Favorezcan la colaboracién interdisciplinaria.

Por ejemplo:

Policia — valoracion del riesgo, entrevistas informadas sobre el trauma, recopilacién
de pruebas.

Profesionales del trabajo social — identificacion de signos de abuso, planificacion
de la seguridad, garantia de la seguridad de la victima mediante la coordinacién con
los refugios de emergencia.

Profesionales médicos — documentacién, reconocimiento de sintomas
fisicos/psicolégicos, denuncia obligatoria.

Sector legal — protecciones legales, 6érdenes de alejamiento, apoyo a las victimas
durante los procesos legales.

> Realismo y precision

Utilice escenarios basados en casos reales (anonimizados).
Refleje diferentes formas de abuso:
o Fisico
o Emocional/psicolégico
o Economico
o Control coercitivo
o Abuso tecnolégico
Incluya la complejidad cultural, de género o de estatus migratorio cuando sea
pertinente.

Involucre a personas facilitadoras capacitadas que puedan representar con
precision las respuestas al trauma.

> Claridad y orientacion sobre los roles

Proporcione breves descripciones de los roles por escrito (por ejemplo, «Eres una
superviviente que no quiere que se arreste al agresor»; «Eres una o un profesional de
la medicina que ha detectado signos de miedo»).
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>

>

Aclare los limites: lo que las personas participantes pueden y no pueden hacer en su
papel.

Fomente la empatia, no solo el procedimiento: esta formando a las personas
intervinientes para que vean a la persona, no solo el problema.

Dedique tiempo a que las personas participantes se familiaricen con sus roles.
Utilice una sefal clara para indicar el inicio y el final del rol.
Deje tiempo para que las personas participantes salgan de sus roles.

La reunién posterior es innegociable.

e Realice sesiones informativas estructuradas inmediatamente después de cada
juego de roles:

o ¢Qué salié bien?
o ¢Qué dificultades se presentaron?
o ¢Qué se podria haber hecho de otra manera?

e Discuta tanto las acciones técnicas, por ejemplo, ¢ siguio la policia el protocolo? (si
este juego de roles se utilizd en la formacion policial), como las dinamicas
relacionales, por ejemplo, si se tratd a la persona superviviente con dignidad.

o Utiliza las sesiones informativas para corregir mitos, cuestionar prejuicios y crear un
entendimiento comun.

Perspectiva interdisciplinar

e Utilice juegos de rol para destacar donde se rompe la comunicacion entre los
servicios.

e Permita que las personas participantes observen los métodos de las demas (por
ejemplo, en qué se diferencian las entrevistas policiales de las conversaciones de
profesionales del trabajo social).

e Incluya momentos de transferencias, ya que a menudo es ahi donde las victimas
de violencia doméstica y de género quedan desatendidas.

Estructura y facilitacion
e Mantenga los juegos de rol estructurados:

o Introduccién — Juego de rol — Resumen
e Asigne personas facilitadoras cualificadas para guiar, detener o redirigir segin sea
necesario.

e Considere la posibilidad de utilizar técnicas de «pausa y reflexion» durante los
escenarios intensos.

Marco ético
e Recuerda que esto no es teatro; el objetivo es el crecimiento profesional.
e Evite el sensacionalismo o la dramatizacion excesiva.

e Utilice un lenguaje inclusivo (por ejemplo, no todas las victimas son mujeres ni todos
los agresores son hombres, aunque la dimension de género si es importante).

Opcional: grabacién u observacion
e Con el consentimiento de las personas participantes, considere la posibilidad de grabar
los juegos de rol para su revisién educativa.

e O utilice observadores que anoten los comportamientos, los puntos fuertes y las
oportunidades perdidas durante el escenario.
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4.5.2 Ejemplos de escenarios

A continuacién, se ofrecen algunas sugerencias de ejemplos de situaciones:
1. Encuentro en la sala de urgencias

o Una mujer llega con lesiones por una «caida accidental». Su pareja esta
presente.

o El personal médico debe identificar los signos de violencia doméstica y de
género y coordinarse con una trabajadora o trabajador social o la policia.

Participacién de un niflo como testigo

o Lapolicia responde a una llamada por violencia doméstica y de género; un nifo
ha sido testigo de la violencia.
o Obligacién de coordinarse con los servicios de proteccién infantil y evaluar el
riesgo.
3. Barreras legales

o La victima de violencia doméstica y de género solicita una orden de
alejamiento, pero duda en testificar.

o Eljuego de roles permite explorar las estrategias de apoyo de quienes trabajan
en los Juzgados y la Defensoria.

Victima de violencia doméstica y de género con antecedentes migratorios
o Lavictima teme ser deportada si denuncia el abuso.

o Los servicios sociales, la asistencia juridica y la policia deben coordinarse con
sensibilidad.

no

i

En el apéndice 7.3 se presenta un ejemplo de escenario para un juego de roles: «Entre Ia
proteccion y el miedoy. El objetivo es practicar respuestas colaborativas y sensibles al
trauma cuando una victima de violencia doméstica y de género duda en testificar en un
proceso legal, especialmente para obtener una orden de alejamiento. Las personas
participantes exploraran las responsabilidades profesionales, la autonomia de las
sobrevivientes y el apoyo intersectorial.

5. Evaluacion de la formacion

Las evaluaciones son métodos utiles para determinar el grado de satisfacciéon de las
personas participantes con el contenido y los métodos didacticos de la formacién, asi
como el entorno de aprendizaje, y para medir el aumento de conocimientos,
competencias, confianza en si mismos para actuar, etc. Son esenciales para mejorar la
calidad de la formacién y proporcionan informacién importante a largo plazo. Las evaluaciones
pueden realizarse después de cada fase de trabajo; por ejemplo, al final de un médulo, al final
de una jornada en el caso de formaciones de varios dias o al final de la formacion completa.

Las actividades de evaluacién breves durante la formacién pueden consistir, por ejemplo,
en colocar post-its para reflejar la satisfaccion general (si es necesario, con explicaciones
escritas adicionales), una breve descripcién por parte de cada participante, tras sesiones
seleccionadas, de dos o tres frases sobre lo que les ha gustado, lo que han aprendido o lo
que han experimentado como un problema, y una ronda final al cierre del dia en la que cada
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participante informa brevemente sobre lo que le
ha gustado del curso, lo que echaba en falta y
lo que podria utilizar en su trabajo diario.

Otra opcion para la evaluacidon es repartir
cuestionarios escritos a las personas
participantes o disenar encuestas que se
puedan realizar en linea. Se puede centrar la
atencion en diversos aspectos, como la
organizacion y la gestion del tiempo, los temas,
los resultados, el nivel de participacion, la
posibilidad de expresar criticas o dudas u otros aspectos. Una seccion del cuestionario debe
recopilar datos socioecondémicos, como la edad, el sexo o la ocupacién. Rellenar un
cuestionario no deberia llevar mas de 10 a 15 minutos. Los cuestionarios escritos pueden
incluir preguntas abiertas para que las personas participantes puedan desarrollar sus
respuestas seleccionadas en los comentarios. Dado que estas suelen responder con
reticencia a las preguntas abiertas, deben reducirse al minimo. En su lugar, se recomienda
recopilar los comentarios finales en una ronda de retroalimentacién al concluir la formacion.
El apéndice 7.4 presenta ejemplos de un cuestionario previo a la formacién, un cuestionario
posterior a la formaciéon y una encuesta opcional sobre la retencién del contenido de la
formacion; estos pueden utilizarse para sesiones de formacion basadas en materiales de la
plataforma de formacion IMPROVE. Los cuestionarios pueden descargarse como documentos
de Word desde nuestra plataforma de formacion y adaptarse a las necesidades de cada
persona. Lo ideal es realizar la encuesta sobre la retencion del contenido de la formacion entre
3 y 6 meses después de la misma. Sin embargo, la experiencia ha demostrado que la tasa de
respuesta es bastante baja (menos del 15-20 %) y que el trabajo que supone puede no
justificar el resultado.
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6. Otros manuales de formacion

Todos los sectores:

Manual para amistades y familiares (en inglés): Se trata de un manual dirigido a
amistades, familiares, vecindario y compaferas y compaferos de trabajo de
victimas/supervivientes de violencia doméstica y de género. El Manual para amistades
y familiares ofrece apoyo practico e informacién a cualquier persona preocupada por
alguien de su entorno: https://www.womensaid.org.uk/information-support/friends-and-

family/

Sector sanitario:

Manual pedagégico adaptado al sector sanitario (en inglés): Manual de formacién
VIPROM: https://viprom-cerv.eu/wp-content/uploads/2024/07/VIPROM_TTT-
Handbook-English.pdf

Manual ICC VIPROM (en inglés): Competencia intercultural para personal formador
en violencia doméstica y de género: un manual practico desarrollado como parte del
proyecto VIPROM. Mejore su enfoque formativo con conocimientos sobre sensibilidad
intercultural y practicas inclusivas. Descargue el manual aqui: https://eplus.uni-
salzburg.at/obvusboa/download/pdf/11689053
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7. Apéndices

Apéndice 7.1 Como crear un entorno seguro para las formaciones

Las siguientes normas de grupo estan disenadas para crear un entorno de aprendizaje seguro,
respetuoso y eficaz a la hora de abordar el tema tan delicado de la violencia doméstica y de
género. El personal formador puede seleccionar las que considere mas relevantes para su
contexto de formacion especifico y adaptarlas al grupo concreto, o bien someter a votacion
del grupo cuales son las normas mas importantes a las que el grupo desea comprometerse.

>

La confidencialidad es esencial y no negociable.

Lo que se comparte en el grupo permanece en él. Esto es crucial para garantizar la
confianza y la sinceridad.

Escuche de manera activa y reconocer las perspectivas de otras personas.

Preste atencion sin interrumpir, utilice sefiales no verbales para mostrar comprension y
refleje lo que ha escuchado cuando sea apropiado.

Respete las diferentes perspectivas y experiencias.

Reconozca que cada patrticipante puede provenir de un entorno diferente y tener
opiniones diferentes, moldeadas por sus experiencias.

Tenga en cuenta los factores desencadenantes.

El contenido que va a compartir puede resultar emocionalmente dificil para otras
personas. Si cree que este puede ser el caso, resuma brevemente lo que va a compartir
para que el resto de personas pueda decidir si el contenido es necesario y debe
compartirse. El autocuidado en casos de violencia doméstica y de género es muy
importante. El médulo 9 de autoaprendizaje de la plataforma de formacién le proporciona
informacién al respecto (sectores policial, sanitario, social y legal).

Evite el lenguaje critico.

Utilice palabras neutras y respetuosas cuando hable de temas delicados, incluso cuando
no esté de acuerdo.

Evite las generalizaciones.

Utilice frases en primera persona: hable desde su experiencia personal en lugar de hacer
generalizaciones sobre otras personas.

Deje espacio para que todas las personas puedan hablar.

Dele a cada persona la oportunidad de compartir sus opiniones y evite dominar la
conversacion.

Mantenga un enfoque profesional.

Mantenga las discusiones relevantes para el contenido de la formacion.
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Respete los limites de tiempo durante los debates.

Respetar el tiempo asignado para que todas las personas tengan la oportunidad de
contribuir.

Fomente un ambiente colaborativo y respetuoso.

Animense mutuamente, compartan recursos y aborden las discusiones con espiritu de
trabajo en equipo.

Tenga en cuenta el posible impacto emocional que los temas pueden tener en
usted personalmente.

Se permiten las pausas. Si necesita salir un momento, hagalo en silencio y vuelva
cuando esté listo/a

Indique cuando necesite un descanso.

Indique cuando una pausa favorezca su proceso de aprendizaje.

Compromeétase a ser puntual.

Vuelva de los descansos a tiempo para apoyar el ritmo del grupo.

Utilice los dispositivos méviles solo cuando sea relevante para la formacion.

Mantenga los teléfonos en silencio y, a ser posible, completamente fuera de su area de
atencion.
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Ventajas, aplicaciones y requisitos de diversos métodos

Este apéndice resume las ventajas, aplicaciones y requisitos de los distintos métodos de
formacion que pueden utilizarse para las formaciones sobre violencia doméstica y de género.
El documento también puede descargarse de la plataforma de formacion. Es el mismo para

todos los sectores.

para el

aprendizaje
interactivo y
participativo.

e Creanla
posibilidad de
incluir una
variedad de
perspectivas,
experiencias y
estrategias.

e Aumenta la
relevancia
practica de la
formacion.

disefiadas tanto para
el autoaprendizaje
como para el trabajo
en grupo.

Antes de la formacion,
se deben revisar las
preguntas.

Decidir si es necesario
adaptar o afiadir
preguntas para lograr
el proceso de
aprendizaje previsto
con el grupo
destinatario especifico.

Piense de antemano
en las posibles
respuestas de las
personas participantes
para incluir los puntos

Método de Ventajas Aplicaciones Requisitos
formacion
Lluvia de e Una forma Se pide a las personas | ® Dependiendo de
ideas creativa y participantes que la pregunta o el
estimulante de aporten sus problema,
obtener asociaciones y pueden ser
diferentes puntos respuestas a una suficientes entre
de vista sobre un pregunta o concepto cinco y diez
tema concreto. minutos.
determinado. L
Inicialmente, la e Documentar las
persona formadora soluciones, por
solo las anota sin ejemplo, en
debatirlas. tarjetas de
moderacion o en
Tras ej p r‘c?ceso de un rotafolio, para
recop//aaon, el grupo apoyar el
comienza a analizar, debate.
estructurar y debatir
conjuntamente lo que
se ha recopilado.
Debates e Método clave Las preguntas estan e Planificar tiempo

suficiente para la
reflexion.

e Lapersona
formadora debe
ser flexible y
responder a
temas e
informacién para
los que no esta
preparada.
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importantes que se
debatiran en la
formacién (aunque no
surjan en el debate).

basadas en la

Trabajo en Puede ayudar a Dependiendo de las e Lafuncion de la
grupo involucrar personas participantes persona
activamente a y de los temas formadora es
mas tratados, los grupos asegurarse de
participantes. pueden trabajar solos que no se
) o con el apoyo de la exceda el
Da espacio a persona formadora. tiempo.
aquellas
personas a las Se puede pedir a los e Ayudar con
que no les gusta grupos que designen a cualquier
hablar en grupos un portavoz que pregunta o
grandes. presente los problema.
resultados del trabajo
Las
. en grupo
contribuciones posteriormente.
del alumnado,
como
presentaciones,
posteres y
debates, brindan
oportunidades
para la
participacion
activa y ayudan
a reforzar el
aprendizaje.
Estudios de Combinar dos Las personas e Los casos
caso meétodos: el participantes pueden eficaces suelen
analisis del caso elaborar preguntas basarse en
en si y el debate especificas para situaciones
sobre el mismo. obtener mas realistas.
informacion.
Fomentar el e Presentan
pensamiento Las personas problemas
critico y las participantes pueden complejos y
habilidades para identificar las desestructurados
resolver decisiones o que pueden
problemas. evaluaciones clave contener
. que deben tomarse. informacién
Perr_m_tlr tomar _ trivial o
dec:;:ones o] Los gs,tud/os de caso irrelevante.
realizar también se pueden
evaluaciones y utilizar en trabajos en | ® A menudo no
desarrollar grupo o juegos de rol. contienen toda la
soluciones informacién que

necesitaria una
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situaciones
desde otras
perspectivas.

Se puede utilizar
para desarrollar
habilidades
profesionales y
transferir los
aprendizajes a la
practica.

informacién persona
disponible. profesional.
Ayudar a las

personas

participantes a

poner en

practica la nueva

informacion.

Juego de rol Meétodo de Se puede dar a las Un entorno
aprendizaje personas participantes seguro que
activo. instrucciones permita a las

. especificas sobre personas

Permite a las cémo comportarse o participantes

p ergop as qué decir. asumir su papel.

participantes

explorar Se puede pedir a las Los juegos de rol

situaciones personas participantes requieren tiempo

realistas que actuen y (al menos 20-30

interactuando reaccionen a su minutos) y esto

con otros manera, dependiendo debe planificarse

participantes en de los requisitos del al disefiar el

un entorno ejercicio. programa del

seguro. curso.
Interpretar el otro lado

Oportunidad de de una conversacion o

aprendery interaccion.

percibir

Después del juego de
rol, se pide a las
personas participantes
que reflexionen y
discutan las
interacciones (por
ejemplo, formas
alternativas de abordar
la situacion).

Si es necesario, el
Jjuego de rol puede
repetirse, con cambios
basados en los
resultados de la
reflexion y los debates.
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Apéndice 7.3 Ejemplo genérico de un juego de rol sobre la
colaboracidn intersectorial

Se puede descargar un documento Word y el correspondiente archivo pdf de ese juego
de rol desde nuestra plataforma de formacién; es el mismo para todos los sectores. Por lo
tanto, este juego de roles se puede adaptar facilmente a sus necesidades, ya que los roles
deben adaptarse al sistema legal de cada pais.

Objetivos:

Practicar respuestas colaborativas y sensibles al trauma cuando una sobreviviente se muestra
reacia a testificar en un proceso legal, especialmente para obtener una orden de alejamiento.
Las personas participantes exploraran las responsabilidades profesionales, la autonomia de
las sobrevivientes y el apoyo intersectorial.

Duracién:
. Juego de rol: 15-20 minutos
. Reunion posterior : 20-30 minutos

PARTICIPANTES (4 roles):

1. Superviviente: «Leila»

2 Profesional del ambito legal (abogacia)

3. Oficial de enlace policial para casos de violencia doméstica y de género
4 Fiscal / Abogada/o de asistencia juridica gratuita

RESUMEN DEL CASO

Leila, de 31 afios, ha soportado durante afios abusos psicoldgicos, violencia fisica ocasional
y acoso por parte de su expareja, quien recientemente ha vuelto a aparecer en su lugar de
trabajo y en su casa. Ha presentado denuncias ante la policia y el agente de seguimiento
contra la violencia doméstica y de género la ha animado a solicitar una orden de alejamiento.
Se relne con un defensor legal y un fiscal de asistencia juridica gratuita para iniciar el proceso.
Sin embargo, cuando le informan de que es posible que tenga que testificar ante el tribunal,
Leila se asusta. Le preocupa que haya represalias, perder la custodia de sus hijos y que no le
crean. Empieza a expresar sus dudas y se plantea retirar la solicitud.

DESCRIPCION DE LOS PAPELES
Leila (victima de violencia doméstica y de género)
e Inteligente, cautelosa, abrumada.
Tiene dos hijos pequefios.
Ha sido manipulada emocionalmente para creer que nadie la ayudara.
Aterrorizada por los tribunales y las represalias.
No esta segura de si merece la pena correr el riesgo de solicitar la orden de
alejamiento.
e Necesita tranquilidad, un plan de seguridad y control sobre las decisiones.

Defensoria legal Formado en atencion especializada a personas que han vivido situaciones
traumaticas.
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Tu funcién es apoyar a Leila tanto a nivel emocional como en aspectos practicos de su
dia a dia

Recuerda que es muy importante no presionar a la victima y apoyarla en sus
decisiones

Sabes que el testimonio legal es dificil, pero crees que su seguridad depende de seguir
adelante.

Intenta encontrar el equilibrio entre el realismo y la esperanza.

Oficial de enlace policial para casos de violencia doméstica y de género

Conoce el historial del caso de Leila.

Cree que la expareja supone un alto riesgo de escalada de violencia.

Quiere proteger a Leila, pero puede hablar con un lenguaje firme y procedimental.
Tiene acceso a pruebas como informes de incidentes anteriores, fotos y mensajes de
texto.

No debe ignorar la autonomia de Leila, incluso si no esta de acuerdo con sus dudas.

Fiscal o abogada/o de oficio

Explica qué se requiere legalmente para obtener la orden de alejamiento.
Aclara que puede ser necesario testificar, dependiendo de la solidez del caso.
Equilibra las limitaciones legales con la defensa centrada en la victima.

Debe explicar los resultados realistas sin desanimar a Leila.

FLUJO DEL JUEGO DE ROLES (Estructura sugerida)

v
v

CLCCCKKS

AR YA

Escena inicial (Todas las personas participantes en una reunién conjunta)
Oficina de asistencia legal o sala de preparacion del tribunal.

Leila expresa su disposicion inicial, pero comienza a echarse atras.

Escalada de la violencia.

Leila toma conocimiento de que quiza tenga que testificar y se inquieta.
Menciona su miedo a las represalias, a perder la custodia y a que no le crean.
Respuesta de otras personas.

La defensoria y la policia intentan tranquilizarla y apoyar su autonomia.

La fiscalia le explica sus derechos y opciones, incluida la posibilidad de utilizar
mecanismos de protecciéon del testimonio, como testificar por video, teniendo en
cuenta que esto puede variar segun el pais.

Punto de decision.
Leila debe decidir si continuar o pausar el proceso de la orden de alejamiento.

Las demas personas involucradas deben apoyar cualquiera de las dos decisiones sin
coaccionar.

INDICACIONES DE LA PERSONA FACILITADORA
Durante o después del juego de roles, pregunte:

¢, Coémo equilibraron cada uno de las personas profesionales el apoyo y la presion?

¢ Alguien interrumpié a Leila o hizo suposiciones?

¢, Qué comunicacion intersectorial ayudo o dificultd la confianza?

¢ Qué barreras surgieron (legales, emocionales, sistémicas)?

¢, Qué opciones no testimoniales pueden respaldar su caso?

¢, Coémo pueden colaborar los diferentes sectores para aumentar la sensacion de
seguridad y control de Leila?
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NOTAS PARA LA SEGURIDAD
e Permita a las personas participantes «salir» del papel si se sienten angustiadas.
e Ofrezca ejercicios de relajacion o un breve descanso si las emociones se intensifican.
e Recuerde a las personas participantes que el objetivo es desarrollar habilidades, no
lograr un rendimiento perfecto.

CONSEJOS PARA LA PERSONA FACILITADORA
e Utilice breves sesiones informativas previas, proporcionando a cada participante un
resumen de su personaje.
e Haga un repaso después de cada escenario, con reflexiones especificas del sector y
compartiéndolas con el grupo.
e Rote los roles entre sesiones para que las personas participantes vean multiples
perspectivas.
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Apéndice 7.4 Evaluaciones de la formacion

Apéndice 7.4.1 Cuestionario previo a la formacion

Se puede descargar un _documento Word con el cuestionario previo a la formacién
desde nuestra plataforma de formacion, por lo que se puede adaptar facilmente a sus
necesidades. Este cuestionario es el mismo para todos los sectores.

A las personas participantes:

Por favor, dediquen unos minutos a completar este cuestionario. Sus reflexiones son muy
valiosas para que se preparen para la formacién y nos ayudaran a disefiarla de acuerdo con
sus expectativas y conocimientos. Sus respuestas son anénimas.

iDedique 10 minutos a mejorar la calidad de la formacion! jMuchas gracias por su apoyo!
1. Cédigo personal

Por favor, cree un cédigo personal anénimo que nos permita cotejar sus respuestas en las
diferentes etapas sin revelar su identidad.

Nota para el personal formador: El codigo personal debe basarse en caracteristicas que no
sean identificables por su organizacion u otras personas con las que comparta los datos, pero
que sean constantes (por ejemplo, la tercera letra del nombre de su madre + el mes de
nacimiento + el tltimo digito de su cddigo postal, etc. + la primera letra del nombre de su color
favorito, etc.). Adapte este ejemplo a los requisitos legales y culturales locales. Asegtrese de
que no haya varias opciones de respuesta.

2. Informacién demografica

Nota para el personal formador: Elija preguntas demograficas que cumplan con los
requisitos locales de proteccion de datos y recopile solo la informaciéon esencial para el
analisis. Encontrara ejemplos en el cuestionario que se sugiere utilizar directamente después

de la formacion.

3. Expectativas, conocimientos previos, retos

1. Conocimientos

1.1 En una escala del 1 al 5, 4 cémo calificaria su nivel actual de conocimientos sobre el
tema de la préxima formacion?

I muy confiado/a O neutral O sin confianza | O sin confianza
seguro/a alguna

' Nota para el personal formador: una alternativa mas especifica seria seleccionar los
objetivos por separado.

Ajuste los elementos segun el enfoque de la formacion, por ejemplo, para reconocer los
indicadores de violencia doméstica y de género, para comunicarse con las
victimas/supervivientes o para realizar valoraciones de riesgo.

1.2 En una escala del 1 al 5 (1 = no estoy seguro/a, 5 = estoy muy seguro/a), cémo
calificaria su capacidad actual para:
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0 muy seguro/a | O confiado/a O muy O confiado/a 0 muy seguro/a
seguro/a

2. Expectativas

2.1 ;Cual es una pregunta o un reto especifico que esperas que esta formacién te ayude a
abordar?

2.2 ;Cual es una pregunta o un reto especifico que esperas que esta formacion te ayude
a abordar?

2.4 ; Cudles son sus expectativas (1 = muy bajas, 5 = muy altas) con respecto a los
beneficios de esta formacion para su funcion profesional?

Ll muy altas | O altas 1 neutral L] bajas O muy bajas

3.1 4 Cuales son los dos mayores obstaculos a los que se enfrenta actualmente en su
funcién profesional al abordar este tema?

3.2 ;4 Qué aspecto de la violencia doméstica y de género que ya conoce considera mas
importante que comprendan otras personas?

3.3 ¢ Algun comentario o sugerencia sobre esta formacion?

iGracias por su contribucion!

Si tiene alguna pregunta, péngase en contacto con:
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Apéndice 7.4.2 Evaluacion posterior a la formacion

Puede descargar un_documento Word con el cuestionario posterior a la formacion
desde nuestra plataforma de formacién, por lo que puede adaptarlo faciimente a sus
necesidades. Este cuestionario es el mismo para todos los sectores.

A las personas participantes:
Después de participar en la formacién, nos gustaria saber el grado de satisfaccion con la
organizacién y el contenido presentado.

iDedique 10 minutos a mejorar la calidad de la formacion!
iMuchas gracias por su apoyo!

1. Cédigo personal

Cree un cédigo personal anénimo que nos permita cotejar sus respuestas en las diferentes
etapas sin revelar su identidad.

Nota para el personal formador: el codigo personal debe basarse en caracteristicas que no
sean identificables por su organizacion u otras personas con las que comparta los datos, pero
que sean constantes (por ejemplo, la tercera letra del nombre de su madre + el mes de
nacimiento + el dltimo digito de su codigo postal, etc. + la primera letra del nombre de su color
favorito, etc.). Adapte este ejemplo para que se ajuste a los requisitos legales y culturales
locales. Asegurese de que no haya varias opciones de respuesta.

2. Informaciéon demografica
Nota para el personal formador: Elijja preguntas demograficas que cumplan con los
requisitos locales de proteccion de datos y recopile solo la informacién esencial para el

analisis. Encontrara ejemplos en el cuestionario que se sugiere utilizar en esta plantilla.

3. Preguntas especificas sobre el contenido

1. Organizacién de la formacion
1.1 La informacion que recibi antes de la formacién me parecio:

L1 muy util L1 atil L1 neutral 1 poco util (1 nada util
1.2 La organizacién de la formacién me parecio:

1 muy [ adecuada L] neutral U] poco [] nada
adecuada adecuada adecuada

1.3 La duracién y el horario de la formacion fueron:

U muy L] adecuados L] neutros L] poco [ nada
adecuados adecuados adecuados

1.4 La composicion del grupo era:

U muy [1 adecuada U neutral 1 poco 1 nada
adecuada adecuada adecuada

2. Contenido y métodos

2.1 Las presentaciones (charlas del personal formador) en la formacion fueron:
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O 1 mayormente | [ neutras 1 mayormente O
comprensibles comprensibles incomprensibles | incomprensibles
2.2 El apoyo en la formacion fue:

L1 muy util L1 atil L1 neutral 1 poco util 1 nada util

2.3 La discusion en la formacion me parecio:

U muy U interesante U neutral [ poco [ nada
interesante interesante interesante

2.4 Los métodos utilizados en la formacion me parecieron:

L] muy eficaces

L1 eficaces

] neutros

[ poco eficaces

L] nada eficaces

2.5 La calidad de

los materiales didacticos utilizados en la formacion fue:

1 muy alta

[ alta

] neutra

U baja

LI muy baja

2.6 Se dedic6 demasiado tiempo a:

2.7 Se dedicé muy poco tiempo a:

2.8 En la formacién eché en falta:

3. Resultados del aprendizaje

geénero.

3.1 La formacién aumentd mi conciencia sobre el fenémeno de la violencia doméstica y de

] totalmente
de acuerdo

[] de acuerdo

1 neutral

] en
desacuerdo

] totalmente en
desacuerdo

3.2 La formacion
de género.

mejoré mi capacid

ad para ayudar a las victimas de violencia doméstica y

] totalmente
de acuerdo

(] de acuerdo

1 neutral

] en
desacuerdo

[ totalmente en
desacuerdo

3.3 La formacién me animé a reflexionar sobre mis propias opiniones y posibles prejuicios
sobre la violencia doméstica y de género.

[ totalmente 1 de acuerdo U neutral len 1 muy en
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
3.4 El contenido formativo de la formacién para mi (futuro) trabajo es:

] muy util L] util [ neutro [ poco util [ nada util
4. Evaluacion de la propia participacion

4.1 Mis oportunidades para participar en la formacion fueron:

O [J suficientes [ neutras [J insuficientes | [ nada
completamente suficientes
suficientes

4.2 Mis oportunidades para aportar mis propios conoci

mientos especializados fueron:

O
completamente
suficientes

[ suficientes

] neutras

[ insuficientes

] nada
suficientes
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4.3 Mis oportunidades para expresar mis dudas, incertidumbres y comentarios criticos

fueron:

O [J suficientes [ neutras [J insuficientes | [ nada
completamente suficientes
suficientes

5. Impresion general

5.1 Mi impresién general de la formacion es:

1 muy buena 1 buena L1 neutral 1 mala 1 muy mala
5.2 Comentarios adicionales:

6. Antecedentes personales e institucionales

6.1 Motivo por el que asisti a la formacion:

6.2 Situacion de mi institucion:

L1 institucion L1 institucién no [ institucion [ otro (especifique):
gubernamental gubernamental privada

6.3 Ambito de trabajo (puede seleccionar varias opciones):

[ aplicacion de la
ley

] atencion sanitaria

[ trabajo social

] educacion

6.4 Experiencia laboral en materia de violencia doméstica y de género (en afos):

(] ninguna

] 0-3 afios

O 3-6 afos

[0 mas de 6 afnos

6.5 ¢ Ha recibido formacién sobre violencia doméstica y de género?

[ ninguna

] durante unas
horas

] durante unos
dias

] durante unas
semanas

6.6 Grupo profesional

(puede seleccionar vari

as opciones):

[] direccion [ profesionales [] estudiante [ otro grupo
profesional
(especifique):

6.7 Sexo y edad:

] mujer 1 hombre [J no binario edad:

iGracias por tu contribucién!

Ha sido un placer trabajar contigo en la formacion.
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Apéndice 7.4.3 Encuesta sobre la retencion de contenidos de aprendizaje
(opcional)
Puede descargar un documento Word con esta encuesta desde nuestra plataforma de

formacion y, por lo tanto, adaptarlo facilmente a sus necesidades. Este cuestionario es el
mismo para todos los sectores.

A las personas participantes:

Gracias por dedicar su tiempo a ayudarnos a mejorar nuestro programa de formacion.

Este breve cuestionario de seguimiento nos ayudara a comprender qué conocimientos,
reflexiones y habilidades practicas han permanecido en su memoria meses después de la
formacion, y si ha tenido oportunidades de aplicarlos en su trabajo. Sus respuestas seran
anonimas.

iDedique 10 minutos a mejorar la calidad de la formacién! jMuchas gracias por su apoyo!
1. Codigo personal

Por favor, cree un cédigo personal anénimo que nos permita cotejar sus respuestas en las
diferentes etapas sin revelar su identidad.

Nota para el personal formador: el codigo personal debe basarse en caracteristicas que no
sean identificables por su organizacion u otras personas con las que comparta los datos, pero
que sean constantes (por ejemplo, la tercera letra del nombre de su madre + el mes de
nacimiento + el ultimo digito de su codigo postal, etc. + la primera letra del nombre de su color
favorito, etc.). Adapte este ejemplo a los requisitos legales y culturales locales. Asegurese de
que no haya varias opciones de respuesta.

2. Informacién demografica

Nota para el personal formador: Elija preguntas demograficas que cumplan con los
requisitos locales de proteccion de datos y recopile solo la informaciéon esencial para el
analisis. Encontrara ejemplos en el cuestionario que se sugiere utilizar directamente después
de la formacion (Anexo 7.4.2).

1. Oportunidad de utilizar mis nuevos conocimientos y habilidades sobre la violencia
domeéstica y de género

1.1 Desde la formacién, he tenido oportunidades de aplicar lo aprendido en mi trabajo.

(Nota para el personal formador: configure el cuestionario de manera que, si la
respuesta es «no», se omita la seccién 2 y se dirija al encuestado a la seccion 3).

O Si 1 No
2. Transferencia a la practica [solo para quienes respondieron «si» a la pregunta 1.1]

2.1 He aplicado los conocimientos y habilidades adquiridos en la formacién en mi funcién
profesional.

] totalmente ] de acuerdo ] neutral ] en [ totalmente
de acuerdo desacuerdo en desacuerdo

2.2 He utilizado el contenido de la formacién para mejorar mi capacidad de ayudar a las
victimas de violencia doméstica y de género.
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] totalmente
de acuerdo

] de acuerdo

neutral

Clen
desacuerdo

[ totalmente
en desacuerdo

2.3 He seguido reflexionando sobre
respecto a la violencia doméstica y de género.

mis propias opiniones y posibles prej

uicios con

1 muy de
acuerdo

] de acuerdo

neutral

] en
desacuerdo

[ totalmente
en desacuerdo

2.4 El contenido de la formacién ha

influido en mi form

a de abordar los retos en mi trabajo.

[ totalmente
de acuerdo

] de acuerdo

neutral

] en
desacuerdo

[ totalmente
en desacuerdo

2.5 El contenido de la formacién que me ha resultado mas util en mi trabajo es:

2.6 El mayor obstaculo para aplicar lo que he aprendido ha sido:

3. Retencion del aprendizaje

3.1 La idea o el concepto mas importante que aun recuerdo de la formacion es:

género es:

3.2 Desde la formacion, mi conciencia sobre el fenédmeno de la violencia doméstica y de

1 mayor

1 mas o menos igual

] menor

de género es:

3.3 Desde la formacion, mi capacidad para apoyar a las victimas de violencia doméstica y

] mayor

[ mas o menos igual

] menor

3.4 Tengo nuevas preguntas o temas que me gustaria explorar mas a fondo:

3.5 Mi opinién general sobre la formacion, ahora que ha pasado algun tiempo, es:

L] muy buena L] buena U neutral L] mala L muy mala
3.6 Comentarios adicionales:
iGracias por su contribucion!
Si tiene alguna pregunta, pongase en contacto con:
Grant Agreement No. 101074010
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Lista de verificacion para la preparacion de la formacién
sobre violencia doméstica y de género

Puede descargar un_documento Word con esta lista de verificacion desde nuestra
plataforma de formacion.

Categoria Elemento de la lista de verificacion Completado
Preparacion Estar familiarizada con los materiales y contenidos O
de la persona | didacticos
formadora Preparar notas personales, si es necesario O
Asignar tiempo suficiente para la preparacion O
Planificar las advertencias de contenido sensible O
Informar al equipo formador sobre los procedimientos de O
escalamiento de la violencia
Tener preparada una lista de contactos de organizaciones O
de apoyo relevantes
Enviar un correo electrénico de bienvenida a las personas O
participantes (incluyendo la encuesta previa)
Equipoy Tener preparados recursos adicionales (imagenes, O
materiales videos)
El dia del Comprobar el funcionamiento del ordenador portatil, el O
evento proyector y la conexion a Internet
Tener disponibles una pizarra, un rotafolio y rotuladores O
Tener preparado el material de papeleria (adhesivos, O
boligrafos, cartulina de colores, sujetadores)
Tener el mobiliario dispuesto para el curso (por ejemplo, O
semicirculo o IM)
Area de Reservar un espacio adecuado para el trabajo en grupo y O
formacion los juegos de rol (por ejemplo, 35 m? para 12 participantes
).
Asegurar que las tareas laborales estén cubiertas durante O
la ausencia
Seleccionar un horario adecuado (evitar la hora del O
almuerzo, etc.)
Tener enumerados los requisitos de preparaciéon (y O
asignarlos a alguien, si es posible)
El dia del Llegar 1 hora antes para la preparacion O
evento Comprobar el funcionamiento del equipo O
Organizar los materiales y tenerlos listos para su uso O
Colocar los recursos de apoyo (numeros de asistencia O
telefonica, folletos) en un lugar visible
Tener preparado el formulario o enlace de evaluacién O
Obtener el contacto del servicio técnico del lugar con O
antelacion
Comprobar la iluminacién y la temperatura O

Funded by
the European Union

Grant Agreement No. 101074010

48



https://training.improdova.eu/wp-content/uploads/2025/09/Improve_ES_Repository_Checklist.docx

o
Manual pedagogico para personal formador en materia de violencia doméstica y de género I mrrrave

Tener confirmados los preparativos para los descansos y O
el almuerzo

Tener reservada una sala o espacio tranquilo para las O
personas que se sientan abrumadas

Localizar y comprobar los aseos O
Recibir y dar la bienvenida a las personas participantes a O
su llegada
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