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Vorwort

Frihere Untersuchungen haben gezeigt, dass Themen wie Pravention, Erkennen von
hauslicher Gewalt und Intervention in einigen Landern bislang nur selten in Schulungen
behandelt wurden. Die Evaluation solcher Schulungen findet sogar noch seltener Beachtung.
Fundiertes Wissen in diesem Bereich ist jedoch besonders relevant fir Fachkrafte, die mit
Betroffenen hauslicher Gewalt in Kontakt kommen. Der Zweck dieses Schulungshandbuchs
ist es daher, Traineriinnen, die Lehrveranstaltungen fur Mitarbeitende der Bereiche
Strafverfolgung, Gesundheitsversorgung, Sozialarbeit und Justiz anbieten, praxisorientierte,
wissenschaftlich fundierte und evaluierte Schulungsmaterialien zur Verfligung zu stellen, die
auf der IMPROVE-Schulungsplattform zum Thema husliche Gewalt zu finden sind.

Diese Plattform ist eine Ressource fur Trainer:iinnen, die zum Thema hausliche Gewalt
lehren. Sie ist auf ihre Bedirfnisse zugeschnitten, um ihre Schulungen zu ergdnzen oder das
Wissen nach den Schulungen mithilfe der Materialien und Tools der IMPROVE-
Schulungsplattform zum Thema hausliche Gewalt zu evaluieren. Die Trainer:innen kénnen
innerhalb jedes Moduls aus einer Vielzahl von Materialien flexibel auswahlen, wobei einige
Inhalte obligatorisch sind, um ein gemeinsames Grundverstandnis sicherzustellen. Mit
Ausnahme von zwei eindeutig gekennzeichneten Selbstlernmodulen ist die Plattform
nicht als eigenstindiges Selbstlerninstrument fiir Lernende gedacht.

Dieses Handbuch dient als padagogischer Leitfaden und erklart in sieben Kapiteln, wie die
Informationen, Schulungsmaterialien und Tools der IMPROVE-Schulungsplattform zum
Thema hausliche Gewalt von Trainer:innen genutzt werden kénnen. Fiir diejenigen, die neu
in der Schulung sind, wird die Teilnahme an einem Train-the-Trainer-Kurs dennoch
dringend empfohlen.

Als WP3-Leiterin von IMPROVE freue ich mich, lhnen dieses padagogische Handbuch nun
vorstellen zu durfen.

Mit freundlichen Grif3en

Vs ] 5 ’_‘_r-"'

ekt \[Like

Prof. Dr. med. Bettina Pfleiderer
Universitat Munster, Deutschland

“ Funded by Grant Agreement No. 101074010 4

the European Union


https://training.improdova.eu/de-at/
https://training.improdova.eu/de-at/
https://training.improdova.eu/de-at/

[ ]
Padagogisches Handbuch fiir Trainer zum Thema hausliche Gewalt (Osterreich) |mrr©ve

1. Einleitung

1.1 Hintergrund

In Europa wurden in den letzten zehn Jahren grofRe Fortschritte bei der Pravention,
Aufdeckung und Intervention in Fallen hduslicher Gewalt erzielt. Mehrere Mitgliedstaaten der
Européischen Union haben MalRnahmen und Gesetze zur Bekdmpfung dieses Problems
eingefuihrt. Dennoch bleibt hausliche Gewalt eine der gréften Herausforderungen fur die
europaischen Gesellschaften. Zu den Fachkraften, die mit hauslicher Gewalt konfrontiert sind,
gehoren Ersthelfende aus den Bereichen Strafverfolgung, Gesundheitswesen, Sozialarbeit
und Justiz. Oftmals fehlt ihnen jedoch die Handlungssicherheit und das Wissen, um auf
hausliche Gewalt zu reagieren und sie zu erkennen, ihre Auswirkungen zu verstehen oder in
solchen Situationen angemessen zu reagieren und bedarfsorientierte Unterstiitzung zu leisten.

Eine bessere Unterstutzung fur Betroffene hduslicher Gewalt ist dringend erforderlich. Dies
kann durch mafRgeschneiderte Férdermaflnahmen und fortlaufende Schulungen fur
Fachkrafte erreicht werden. Das EU-Projekt IMPROVE (Improving Access to Services for
Victims of Domestic Violence by Accelerating Change in Frontline Responder Organisations)
schliel3t Schulungsliicken durch die Entwicklung neuer Schulungsmaterialien und Toolboxen
fur die IMPOVE Trainingsplattform bei hauslicher Gewalt IMPROVE-Schulungsplattform zum
Thema hausliche Gewalt.

Die Bereitstellung von Informationen in diesem Handbuch zur Schulung von Ersthelfenden bei
hauslicher Gewalt ist ein weiterer wichtiger Beitrag des Projekts, das in Zusammenarbeit mit
unseren Partnern aus Osterreich, Finnland, Frankreich, Deutschland, Ungarn, Spanien und
Portugal entstanden ist. Das Handbuch baut auf den Schulungsmaterialien auf, die im Rahmen
des EU-Projekts IMPRODOVA (Improving Frontline Responses to High Impact Domestic
Violence) entwickelt wurden, und entwickelt diese durch zusatzliche Forschungsarbeiten des
IMPROVE-Konsortiums weiter. Die IMPROVE-Partner (ASKABI, CNRS, DHPol, FORESEE,
MAI-PSP, MININT, PLV, POLAMK, S.I.G.N.A.L., THL, UDEUSTO, VICESSE, WWU) haben
die Schulungsmaterialien Ubersetzt und den Inhalt an den finnischen, franzdsischen,
deutschen, Osterreichischen, ungarischen, portugiesischen und spanischen nationalen
Kontext angepasst. Darliber hinaus testeten und bewerteten die Partnerorganisationen die
Materialien in Schulungen in allen sieben Partnerlandern. Auf der Grundlage dieser
Ergebnisse wurden die Schulungsmaterialien weiter Uberarbeitet — zunachst in englischer
Sprache, dann in allen sieben Projektsprachen (siehe Projektbericht D3.3, in englischer
Sprache).

1.2 Was finden Sie in diesem Handbuch?

In diesem Handbuch finden Trainer:innen (damit sind Dozent:iinnen, Lehrende oder
Fachpersonen in der Aus-, Fort- und Weiterbildung gemeint) eine Zusammenfassung der
verfligbaren Schulungsinhalte zur hauslichen Gewalt auf der IMPROVE-Schulungsplattform.
Neben dem Wissen, das fur die Konzipierung von Schulungen mit IMPROVE-Material
erforderlich ist, werden in diesem Handbuch auch die wichtigen Soft Skills
hervorgehoben, die fiur die Schulung verschiedener Interessengruppen im
Zusammenhang mit hauslicher Gewalt unerlasslich sind. Zu diesen Kompetenzen
gehoren die Fahigkeit zuzuhdren, konstruktives Feedback zu geben, die potenziellen
Vorurteile und Traumata der Teilnehmenden der Schulung zu bertcksichtigen, mit
interkultureller Kompetenz zu kommunizieren, mdogliche Stereotype zu erkennen und sensibel
damit umzugehen, reflektiert zu handeln sowie sich der eigenen Vorurteile und Traumata
bewusst zu sein, um sich bestmdéglich auf die Schulung vorzubereiten und sowohl auf die
Teilnehmenden als auch auf sich selbst zu achten.
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2. Schulungsrahmen

2.1 Allgemeiner Uberblick iber die IMPROVE-Schulungsplattform

Die IMPROVE-Schulungsplattform hat eine modulare, sektorspezifische Struktur, d. h. sie
ist in verschiedene Module und Abschnitte unterteilt, die unterschiedliche Aspekte der
hauslichen Gewalt behandeln und die spezifischen Bedarfe verschiedener Zielgruppen in
verschiedenen Landern berlcksichtigen. Die Inhalte und Materialien der Schulungsmodule
kénnen auf unzahlige Arten kombiniert werden.

Die allgemeinen Ziele der IMPROVE-Schulungsplattform sind:

v' Trainer:innen einen Uberblick Uber relevante Themen im Zusammenhang mit
hauslicher Gewalt zu vermitteln.

v" Bereitstellung von Informationen fur Trainer:innen Uber verfugbare nationale Hilfen.

v Bereitstellung von Schulungsmaterialien fiir Trainer:innen zur Sensibilisierung von
Student:innen/Auszubildenden, Praktiker:innen und Leitungskraften.

v Bereitstellung von MalBnahmen fur Trainer:iinnen zur Verbesserung des
professionellen Umgangs mit hauslicher Gewalt.

v Bereitstellung von Lehrmethoden und Ubungen fiir Trainer:innen, die auf die
Zielgruppen zugeschnitten sind.

v Bereitstellung der notwendigen Informationen fir Trainer:innen zur Durchfihrung von
Schulungen unter Verwendung der IMPROVE-Tools und -Materialien.

In diesem Kapitel 2 werden wir zunachst die wichtigsten Aspekte fiir die Durchfiihrung
einer Schulung behandeln, um zu veranschaulichen, wie Trainer:innen wirksame
Schulungen im spezifischen Kontext hauslicher Gewalt konzipieren kénnen. Wir
behandeln die Rolle der Trainer:innen, mogliche Zielgruppen, Schulungsziele und
verschiedene Faktoren, die die Dauer von Schulungen beeinflussen.

Daneben bieten wir einen kurzen Exkurs zum Thema ,,Train-
the-Trainer” fur diejenigen, die erstmalig Schulungen zu
hauslicher Gewalt durchfiihren wollen (siehe 2.1.1). Er bietet
Grundlage fir die folgenden weitaus spezifischeren Leitlinien
zum Umgang mit Schlusselfaktoren in Schulungen zum Thema
hausliche Gewalt. Diese zusatzlichen Hinweise sind kein Ersatz
fur einen formellen Train-the-Trainer-Kurs, den wir dringend
empfehlen, um qualitativ hochwertige, interaktive und auf die
Zielgruppe zugeschnittene Schulungen zu gewahrleisten.

-
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2.1.1 Kurz zusammengefasst: Allgemeine kurze Einfuhrung fur Trainer:innen (Train-
the-Trainer)

| Sichere und unterstiitzende Lernumgebung:
- -| Schaffen Sie eine Umgebung, in der die Teilnehmenden ihre Geflhle, Zweifel oder
“\L{/> | Frustrationen aufern kénnen, ohne Angst vor Urteilen oder Zuriickweisung haben
zu mussen. Eine solche Umgebung erleichtert es den Teilnehmenden, Emotionen
zu bearbeiten und Kenntnisse sowie Fahigkeiten zu erwerben, die spater in Schulungen die
Reflexion von Einstellungen und Verhaltensweisen férdern, was besonders flir Schulungen zu
sensiblen Themen wie hausliche Gewalt relevant ist. Anhang 7.1 fasst die wichtigsten
Faktoren zusammen, wie die Schaffung und Aufrechterhaltung einer sicheren
Lernumgebung unterstiutzt werden kann. Regeln kdnnen von den Trainer:innen im Voraus
festgelegt oder zu Beginn mit den Teilnehmenden vereinbart werden. Vertraulichkeit (,was hier
gesagt wird, bleibt hier”) ist unerlasslich und nicht verhandelbar. Es kann auch hilfreich sein,
sich auf Signale zu einigen, wenn Pausen bendétigt werden, um zu zeigen, dass effektive
Lernprozesse Zeit und Raum bendtigen. Weitere nutzliche Regeln sind die Achtung
unterschiedlicher Perspektiven, die Vermeidung wertender Sprache und die Mdglichkeit flr
alle, sich zu dufdern oder zu schweigen, wenn es ihnen angemessen erscheint.

Die Rolle der Trainer:innen
Trainer:innen sollen ihr Fachwissen und ihre padagogischen Fahigkeiten einsetzen, um den
Lernprozess zu begleiten, und dabei das positive Verhalten verkérpern, das sie vermitteln
mdchten (siehe Kapitel 2.2).

Effektive Schulungen durchfiihren

Eine erfolgreiche Schulung erfordert eine Kombination aus Kommunikationsfahigkeit,
Kenntnissen Uber Trainingsmethoden und dem Einschatzungsvermégen, welche Methoden
fur bestimmte Ziele (siehe Anhang 7.2 fur weitere Informationen) und Zielgruppen (siehe
Kapitel 2.3) zu wahlen sind, sowie eine hohe Kompetenz im Zeitmanagement, um den Prozess
effektiv zu steuern. Wenn Sie im Trainer-Tandem arbeiten, praktizieren Sie eine effektive Co-
Moderation, indem Sie Ubergénge planen, Zusammenarbeit vorleben und sich gegenseitig bei
schwierigen Gruppendynamiken unterstitzen.

Schulungsformate

Schulungsformate beziehen sich auf die verschiedenen Arten, wie Schulungsinhalte
vermittelt oder erlebt werden kénnen. Schulungen, Workshops, Seminare und Vortrage
sind die am haufigsten verwendeten Formate. lhre Merkmale, Anforderungen und Beispiele
sind in Tabelle 4 dargestellt.

Alle Formate konnen auf Einstiegsniveau angeboten werden, um Wissen zu einem
Themenkomplex zu vermitteln oder sich sogar auf (sehr) spezifische Aspekte zu
konzentrieren. Diese Formate kbénnen zusatzlich je nach Zusammensetzung der Gruppe
(homogen versus heterogen) und Lernumgebung (offline, online, hybrid) variieren und haben
alle ihre Vor- und Nachteile. Eine Ubersicht tiber die Vor- und Nachteile finden Sie in Tabelle
5.

Anforderungen fiir die Durchfiihrung der Schulung

Die erfolgreiche Durchfiihrung von Schulungen hangt von verschiedenen Faktoren ab, die
mit den Teilnehmenden, den Inhalten, dem Zeitmanagement und den Ressourcen
zusammenhangen. Passen Sie das Format daher entsprechend an:
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e Zielgruppe: Die Schulungsinhalte und -methoden mussen auf den beruflichen Hintergrund
der Teilnehmenden (z. B. Studienphase, Position), ihre Lern- und Arbeitsgewohnheiten,
ihre Arbeitsinhalte und Zustandigkeiten, ihr Rollenverstandnis, ihre Vorkenntnisse,
Motivationen, Erwartungen, Interessen und Werte zugeschnitten sein. Die Terminologie
sollte an die Sprache der Gruppe angepasst werden, insbesondere wenn die
Teilnehmenden aus bestimmten Organisationen oder Bereichen kommen (weitere
Informationen finden Sie in Kapitel 2.3 zu Zielgruppen).

e Gruppenzusammensetzung: Die Schulung kann auf institutioneller Ebene mit
Teilnehmenden aus derselben oder verschiedenen Organisationen, entweder intern
oder extern, in homogenen oder heterogenen Gruppen durchgefiihrt werden, wobei jede
Variante Vor- und Nachteile hat (siehe auch Kapitel 2.4, Tabelle 2). Multidisziplindre
Gruppen konnen den Wissens- und Transferprozess erleichtern und die
Zusammenarbeit verbessern, erfordern jedoch aufgrund unterschiedlicher Vorstellungen
und Definitionen von hauslicher Gewalt, unterschiedlicher Wissensstande und der
vielfaltigen Rollen und Einschrankungen, die die Teilnehmenden innerhalb ihrer Berufe
haben und denen sich andere Teilnehmende oft nicht vollstandig bewusst sind, mehr Zeit
und Austausch. Fir die Trainer:innen ist es unerlasslich, eine gemeinsame Basis und ein
gemeinsames Verstandnis zu schaffen und potenziell schwierige Gruppendynamiken
anzusprechen. Homogene Gruppen sind fUr Trainer:innen leichter zu handhaben, aber es
muss darauf geachtet werden, dass sich alle Teilnehmenden sicher fiihlen um sich
einzubringen. Wenn die Teilnehmenden aus unterschiedlichen Hierarchieebenen, mit
unterschiedlicher praktischer Erfahrung oder unterschiedlichem Bildungsniveau kommen,
sollte die Trainer:in alle Teilnehmenden ermutigen, ihre Erfahrungen und Gedanken
gleichermalen zu teilen, ohne zu urteilen oder zu dominieren. Interdisziplinare Gruppen
kénnen somit auch gewinnbringend sein, um ein Verstandnis flur unterschiedliche
Perspektiven und Verantwortungsbereiche zu erlangen.

o Zeitplan: Bei der Zeitplanung miissen die GruppengroBe (ideal sind Gruppen mit
weniger als 15 Teilnehmenden) und der Hintergrund berucksichtigt werden, damit
ausreichend Zeit fir Diskussionen und Ubungen zur Verfigung steht. Der Wechsel
zwischen Input und aktiven Phasen (Gruppendiskussionen, Einzel- und Gruppenibungen)
fordert das Engagement und das Verstehen (siehe Kapitel 2.5). Die Formate konnen sich
hinsichtlich der Dauer der Schulung unterscheiden (ein einziger Schulungstag oder
mehrere Schulungstage mit oder ohne Pausen dazwischen). Wenn sich die
Schulungstermine Uber einen langeren Zeitraum erstrecken, ist es ratsam, den
Teilnehmenden zu Beginn eines weiteren Schulungstages gentigend Zeit zu geben, um
ihre Erfahrungen zusammenzutragen und auszutauschen. Sie kdnnen die Zeit zwischen
den Sitzungen auch nutzen, um den Transfer des Gelernten in die Praxis zu unterstitzen.
Dazu konnen Reflexionsaufgaben, der Austausch neuer Erfahrungen mit anderen
Teilnehmenden in festgelegten Abstanden oder Gruppendiskussionen Uber
Lernplattformen wie Moodle gehdren.

e Anweisungen und Transparenz: Die Teilnehmenden sollten vor und wahrend der
Schulung klar tber die Tagesordnung, die Ziele und die Relevanz der Schulungsinhalte
informiert werden. Schriftiche Anweisungen fir Ubungen unterstiitzen eine reibungslose
Teilnahme.

Ausstattung und Materialien

Geeignete raumliche und mediale Ausstattung ist fur eine angenehme und effektive
Lernumgebung unerlasslich. Trainer:innen bendtigen in der Regel:

e Trainingsplan mit Zielen, Inhalten und Zeitplan
e Liste der Teilnehmenden
e Handouts mit schriftichen Anweisungen fiir Ubungen und Reflexionen
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e Informationsblatter, die auf den Bildungs- und beruflichen Hintergrund der Teilnehmenden
zugeschnitten sind; diese sollten wahrend der Schulung aktiv genutzt werden

e PowerPoint-Folien fir jedes Modul, die bei Bedarf angepasst werden kénnen

e Flipchart, Stifte und andere Materialien nach Bedarf

e Grundausstattung fur Prasentationen: Laptop, Projektor, Leinwand und gegebenenfalls
externe Lautsprecher

e Fragebdgen oder Feedback-Formulare (siehe Anhange 7.4.1,7.4.2, 7.4.3)

Evaluation

Es ist wichtig zu evaluieren, ob die Schulung ihre Ziele erreicht und sich positiv auf die
Teilnehmenden auswirkt. Das Feedback der Teilnehmenden sollte in zukiinftige Schulungen
einflieRen, um die Qualitat und Wirksamkeit der Schulung kontinuierlich zu verbessern (siehe
Kapitel 5 und Anhang 7.4 fur einen Fragebogen, der fur die Bewertung von Schulungen
verwendet werden kann).

Auftragsarbeit

Wenn die Schulung von einer Organisation angefordert wurde, sollte sie in enger
Zusammenarbeit zwischen der Organisation und den Trainer:innen konzipiert werden.

Checkliste: Eine Checkliste zur Vorbereitung einer hG-Schulung finden Sie in Anhang 7.5.

2.2 Rolle der Trainer:innen

—y
Das Hauptziel der Traineriinnen ist es, Fuhrungskraften, ‘@‘ l
Fachpersonen, Studierenden und anderen Traineriinnen zu 7
vermitteln, hausliche Gewalt zu erkennen und angemessen darauf T
zu reagieren, um den Betroffenen die bestmogliche Unterstiitzung

zu bieten.
Um die Teilnehmenden gut zu unterstitzen, sollten Trainer:innen:

v die Schulung auf die Zielgruppe zuschneiden und dabei deren Vorkenntnisse,
Bedlrfnisse, spezifischen Rollen, Aufgabenbeschreibungen und Verantwortlichkeiten
im Zusammenhang mit hauslicher Gewalt, die GréRe der Schulungsgruppe, die
Schulungsdauer sowie die Lerngewohnheiten und -praferenzen berlcksichtigen, wenn
sie ein methodisch vielfaltiges Schulungskonzept entwickeln.

v eine sichere Lernumgebung schaffen, insbesondere angesichts der Sensibilitat von
Themen im Zusammenhang mit hduslicher Gewalt; Trainer:innen sollten wissen, wie
sie mit Teilnehmenden umgehen mussen, die ihre eigenen Erfahrungen mit hauslicher
Gewalt offenlegen.

v professionelles Verhalten vorleben, einschlief3lich respektvoller Kommunikation und
emotionaler Regulierung.

v das Lernen erleichtern, indem sie die Teilnehmenden durch das Trainingsprogramm,
Schlisselkonzepte, Diskussionen und Reflexionen begleiten.

v"in ihren Schulungen kulturell sensibel sein

v die Gruppendynamik steuern und die Methoden bei Bedarf anpassen, um das
Lernen und die Sicherheit zu férdern.

den Dialog und Austausch zwischen den Teilnehmenden férdern.
v Empathie und einen traumasensiblen Umgang in Diskussionen und Ubungen férdern.

\
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v Selbstbewusstsein und kritische Reflexion fordern, beispielsweise in Bezug auf
Vorurteile, Stereotypen, berufliche Einstellungen, Selbstfiirsorge und die professionelle
Fehlerkultur.

v" Werkzeuge, Methoden und Rahmenbedingungen vorstellen und diskutieren, die
den Umgang mit hduslicher Gewalt verbessern.

v~ den Aufbau praktischer Fahigkeiten, wie z. B. Fallbewertung, Kommunikation und
Weitervermittlung unterstiitzen.

v die Schulung evaluieren, um eine hohe Qualitat sicherzustellen.

v eine effektive Schulung gewahrleisten. Es empfiehlt sich ein Trainer:innen-Tandem
mit Fachkenntnissen im relevanten Arbeitsfeld und zum Thema Gewaltschutz
(vorzugsweise mit psychologischer Ausbildung).

2.3 Zielgruppen
Das Schulungsmaterial richtet sich an Trainer:innen, die Schulungen anbieten fur Studierende

— und Praktiker:innen mit unterschiedlichem beruflichen Hintergrund
g von der Polizei, aus der Gesundheitsversorgung (z. B. Arzt:innen,
,

Pflegekrafte, = Hebammen/Geburtshelfer:iinnen,  Zahnarzt:innen,
Psycholog:innen und Psychiateriinnen), dem Sozialwesen,

Fgii

L

einschlieBlich  Bildungsbereich (z. B. Familien- und
Kinderbetreuer:innen, Mediator:innen, Lehreriinnen und (Schul-
)Sozialarbeiter:innen) und der Justiz (z. B. Staatsanwalt:innen und
Richter:innen). Dartiber hinaus eignet sich das Schulungsmaterial

&

— ﬁ{ auch fur die Schulung anderer Berufsgruppen, die regelmafig mit
Betroffenen hauslicher Gewalt in Kontakt kommen, - sei es in der

Phase der Aufdeckung hauslicher Gewalt, der Risikobewertung oder
Intervention - und mit besonders vulnerablen und unterversorgten Zielgruppen arbeiten, die
Zugang zu Hilfen bei hauslicher Gewalt bendétigen

Es ist von entscheidender Bedeutung, die beruflichen Hintergrinde und Aufgaben der
Teilnehmenden genau zu kennen, um die Schulung auf die jeweilige Zielgruppe
zuzuschneiden und einen umfassenden und fundierten Ansatz zu gewahrleisten. Die
Zielgruppen, fur die das IMPROVE-Schulungsmaterial konzipiert wurde, sind in Tabelle 1
naher beschrieben, wahrend die Ziele, die mit diesen Zielgruppen erreicht werden sollten, in
Tabelle 2 aufgefuhrt sind.

Die meisten Ubungen und Informationen auf der Schulungsplattform sind fiir Teilnehmende
mit einem hdheren Bildungsgrad konzipiert. Mdglicherweise mussen die Trainer.innen die
Schulungsinhalte in Bezug auf Terminologie und Sprache daher an ihre spezifische Zielgruppe
anpassen.

Tabelle 1: Beschreibung der Zielgruppen, die mit den IMPROVE-Schulungsmaterialien
geschult werden sollten. * Die Liste ist nicht vollstéandig.

Kategorie Zielgruppen* Relevanz der Schulung

Fiihrungskrafte | Polizeibereich:  Sicherstellung einer wirksamen
Einfihrung und Umsetzung von
Strategien und Verfahren zur
Intervention bei hauslicher
Gewalt und Verankerung von
Trainingsprogrammen

¢ Sicherstellung einer
angemessenen

e Leiter:innen von
Ermittlungs-, Praventions-
oder Notfalleinheiten (z. B.
Polizei Leitungsstab und
Behdrdenleitung)

Gesundheitswesen:
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¢ Mitarbeitende in Personalausstattung und
Leitungsfunktionen ausreichender Ressourcen

e Fdrderung einer Kultur der
Verantwortlichkeit und
Unterstltzung fur Ersthelfende

Praktiker:innen Polizeibereich: o Oftmals erste Anlaufstelle fir
e Polizei- und Kriminalbeamte Betroffene
Gesundheitswesen: e Interagieren mit Betroffenen in
e Arztinnen Krankenh&usern,

P Schutzeinrichtungen,

* Pflegekraften BeratungsstellenfJ Behdrden

* Hebammen und viele haben eine

e Zahnarztiinnen intrinsische Motivation, gute

e Psychiater:innen, Arbeit zu leisten.
Psycholog:innen und
Psychotherapeut:innen

e Apotheker:innen

Sozial- und Bildungswesen:

e Familien- und
Kinderbetreuer:innen

e Mediator:innen

e Lehrkrafte

e Justizbereich:

e Staatsanwalt:iinnen

e Rechtsanwalt:innen

¢ Richter:innen

Studierende Polizei: Die nachste Generation von

Fachkraften, die sich mit

hauslicher Gewalt befassen

Polizeistudierende
Gesundheitswesen: z. B. in

den Bereichen werden

¢ Medizin

e Zahnmedizin

e Pharmazie

¢ Gynakologie und
Geburtshilfe

o Pflegewissenschaften

Sozial-/Bildungswesen:

e Sozialarbeit

e Lehramt und P&dagogik

Justizwesen:

e Rechtswissenschaften

Trainer:innen, e Interessierte Personen aus | Train-the-Trainer-Programm: Sie

verwandten Bereichen verfugen Uber Erfahrung und

e Idealerweise mit Fachwissen, um FUhrungskrafte,
praktischer Erfahrung im Praktiker:innen, Studierende und

relevanten Bereich oder in | Trainer:innen zu schulen.
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der
Gewaltpraventionsschulung

2.4 Spezifische Ziele der Schulung zum Thema hausliche Gewalt

In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Ziele der Schulung zum Thema hausliche Gewalt

pivg beschrieben, gegliedert nach den Zielgruppen, die mit den

Materialien der IMPROVE-Schulungsplattform angesprochen

werden koénnen. In diesem Abschnitt werden auch die

e Tr Schliisselrolle  der  Trainerinnen und die Aufgaben

hervorgehoben, die sie erflillen missen, um die Zielerreichung

sicherzustellen. Eine erfolgreiche Moderation erfordert eine

Kombination aus Kommunikationsfahigkeit, Kenntnissen Uber hausliche Gewalt und
Schulungsmethoden und in bestimmten Fallen eine formelle Ausbildung als Trainer:in.

Tabelle 2: Beschreibung der Schulungsziele, gegliedert nach Zielgruppen.
* Die Liste ist nicht vollsténdig.

Kategorie Ziele der Schulung*
Management e Wissen uber das Ausmall und die Auswirkungen hauslicher
Gewalt

e Kenntnisse Uber Strategien zur Intervention bei hauslicher
Gewalt (Best-Practice-Modelle)

e Kenntnisse Uber wichtige Voraussetzungen flr eine
erfolgreiche Intervention

e Kenntnisse Uber einen traumainformierten und opfer-
zentrierten Ansatz

¢ Kenntnisse Uber effiziente sektoriibergreifende
Koooperationsmodelle

e Wissen Uber die Evaluation von InterventionsmafRhahmen
e Kenntnisse Uber die Unterstitzung und Schulung von

Fachpersonen
Praktiker:innen e Wissen uber Anzeichen und Symptome hauslicher Gewalt
e Wissen Uber wirksame und einfihlsame

Reaktionsmoglichkeiten

e Kenntnisse Uber Unterstiitzungssysteme und die Bedeutung
von Vermittlung und Sicherheitsmaf3nahmen

¢ Kenntnisse Uber rechtliche/ethische Fragen (z. B. Meldung,
Vertraulichkeit, Schutzgesetze, rechtssichere Dokumentation)

e Uberblick (ber evidenzbasierte bereichsiibergreifende
Kooperationsmodelle

¢ Wissen Uber die Bedeutung von Reflexion und Selbstflirsorge

Studierende e Sich bewusst sein, was hausliche Gewalt von gesunden
Beziehungen unterscheidet.

e Auswirkungen auf Einzelpersonen, Familien und Gesellschaft
verstehen
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e Wissen, was getan werden kann, um hausliche Gewalt zu
erkennen, darauf zu reagieren und zu verhindern

Trainer:innen, e Zum Thema hdausliche Gewalt sensibilisieren und Wissen
vermitteln

e Dynamiken, Anzeichen und Symptome hauslicher Gewalt
kennen

e Umfang und Auswirkungen verstehen

e Wissen (ber einen traumainformierten, opferzentrierten
Ansatz

e \Wissen, was bei hauslicher Gewalt zu tun ist

e Kenntnisse Uber bewahrte Verfahren, sektoribergreifende
Kooperation und innovative Ansatze

e Kenntnisse liber Schulungsmaterialien und Ubungen
¢ Wissen, wie man mit betroffenen Teilnehmenden umgeht
e Wissen, wie man Schulungen steuert und evaluiert.

Trainer:innen haben eine Schlusselrolle fur die Erreichung von Zielen:

v Sensibilisierung, Aufklarung

Gelegenheiten zum Austausch beruflicher Erfahrungen mit hauslicher Gewalt bieten.
Forderung eines traumasensiblen, opferzentrierten Ansatz

Die Effektivitat im Blick behalten und evaluieren.

Forderung bewahrter Verfahren und Innovationen.

Einfiihrung in die Zusammenarbeit und Koordinierung mit anderen Fachkraften und
lokalen Akteur:innen, wie der Polizei, Gesundheitsfachpersonen, Sozialarbeiter:innen
und auch Jurist:innen, um hausliche Gewalt gemeinsam wirksam zu bekampfen.

v Klarstellen, dass nicht erwartet werden kann, dass Ersthelfende alle Aspekte und
Fragen im Zusammenhang mit Gewaltféllen alleine bearbeiten. Eine
bereichsubergreifende Kooperation ist der Schlissel.

v Verbesserung der Konsistenz und hohen Qualitat von SchulungsmaRnahmen.

AN NENEN

Um die folgenden spezifischen Ziele zu erreichen, werden die Aufgaben der Trainer:innen
entsprechend beschrieben:

Verstéandnis der Dynamik hauslicher Gewalt
v" Einfuhrung in die Definitionen und Formen hauslicher Gewalt.

v Informationen bereitstellen Uber die Dynamik hauslicher Gewalt, einschlieRlich der
Risiko- und Schutzfaktoren.

Erkennen der Anzeichen und Symptome héuslicher Gewalt

v Darstellung der Anzeichen und Folgen hauslicher Gewalt, einschlieRlich kérperlicher,
emotionaler und psychischer Misshandlung.

Die Auswirkungen héauslicher Gewalt verstehen

v~ Vermittlung der moglichen kurz- und langfristigen physischen und psychischen
Auswirkungen hauslicher Gewalt auf Betroffene, ihre Kinder und das Familiensystem.
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Intervention bei hauslicher Gewalt

v"Informationen dariiber bereitstellen, wie man sensibel und einfihlsam auf die
Offenlegung hauslicher Gewalt reagiert und dabei ethische und rechtliche Richtlinien
einhalt.

v' Forderung der Fahigkeiten und damit Starkung des Selbstvertrauens der
Schulungsteilnehmenden, hausliche Gewalt zu erkennen oder auf Falle von hauslicher
Gewalt zu reagieren.

Unterstiitzung und Weitervermittiung
v Vorstellung moglicher Unterstilitzungsangebote fiir Betroffene hauslicher Gewalt.
v Sensibilisierung fur die Verantwortlichkeiten, Aufgaben, Mdglichkeiten und Grenzen
der Schulungsteilnehmenden.
v Informationen dartber zu vermitteln, wie mit belastenden Situationen umgegangen
werden kann, welche Bedeutung eine traumainformierte Versorgung hat und wie
wichtig Selbstfiirsorge ist.

Verhindern kiinftiger Vorfélle
v Praventionsstrategien vorstellen wie frihzeitige Intervention, Aufklarung und rechtliche
Vertretung, einzubeziehen sind Risikobewertung, Sicherheitsplanung, Beratung,
rechtliche und finanzielle Unterstitzung sowie andere relevante Ressourcen.

Férderung der Diversity-Kompetenz

v" Austausch von Informationen dariber, wie mit Betroffenen hauslicher Gewalt aus
unterschiedlichen Verhaltnissen und Kulturen umgegangen werden kann, wobei ihre
individuellen Erfahrungen und Perspektiven anerkannt und respektiert werden.

2.5 Dauer der Schulung

Das Schulungsmaterial der IMPROVE-Schulungsplattform zum Thema hausliche Gewalt
besteht aus zehn Modulen. Diese Inhalte kdnnen flexibel angepasst werden: Die Trainer:innen
kénnen entscheiden, ob sie den gesamten Inhalt eines Moduls oder nur ausgewahlte Teile
davon verwenden mdéchten und die Schulungsdauer durch die Auswahl bestimmter Module,
Themen oder Ubungen sowie die Reihenfolge, in der diese vermittelt werden, anpassen.

Die GruppengroBe beeinflusst neben anderen Faktoren die Dauer der Schulungen. Die
Erfahrung hat gezeigt, dass Schulungen zum Thema hausliche Gewalt idealerweise in
Gruppen von 10 bis 16 Teilnehmenden

durchgefihrt werden sollten  (Juszczyk,

Sondern &  Pfleiderer  2022)" Die |

Literaturrecherche und Erfahrungen aus
anderen Schulungen legen nahe, dass
Schulungen zum Thema hausliche Gewalt fur
Fachkrafte idealerweise eine Dauer von zwei
Tagen haben sollten (Juszczyk, Sondern &
Pfleiderer 2022). Es ist davon auszugehen,

1 Juszczyk, P., Sondern, L., &amp; Pfleiderer, B. (2022). Einfihrung und Bewertung eines klinischen Pflichtwahlfachs zum Thema
hausliche Gewalt. GMS Journal for Medical Education, 39(5):Doc56. https://doi.org/10.3205/zma001577
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dass diese zwei Tage in vielen Einrichtungen nicht in ihrer vollen Ldnge realisierbar
sind. Daher ist es moglich, die Schulung als geteilten zweitagigen Kurs lber einen
langeren Zeitraum anzubieten, in geteilten halbtagigen oder sogar kirzeren Schulungen; je
nach Bedarf und Verfligbarkeit der Teilnehmenden. Die empfohlene Mindestdauer der
Schulung betragt zwei Stunden. In diesem Fall besteht das Ziel der Schulung
hauptséachlich darin, das Bewusstsein zu scharfen.

3.  Struktur der Schulungsplattform

3.1 Allgemeiner Uberblick

Die IMPROVE-Schulungsplattform zum Thema hausliche Gewalt ist online verfligbar und
verfugt Gber einen separaten Link fiir den direkten Zugriff:https://training.improdova.eu/de-at/
Eine Registrierung ist nicht erforderlich und die Nutzung der Schulungsplattform und aller
Materialien ist kostenlos.

Die Schulungsplattform ist wie folgt aufgebaut:

Schulungsmodule: Die Schulungsinhalte sind in zehn detaillierte Module gegliedert, die sich
mit verschiedenen Aspekten hauslicher Gewalt befassen. Am Anfang jedes Moduls befindet
sich eine Ubersicht mit Hyperlinks zu den Unterkapiteln, die eine einfache Navigation
ermoglicht, gefolgt von der Angabe der Zielgruppe.

Einleitungen: Die Einleitung zu einem Modul bietet einen Uberblick iber das Modul mit
direkten Verlinkungen zu den wichtigsten Unterthemen.

Modulziele: Auf die Einfuhrung jedes Moduls folgen die jeweiligen Ziele. Diese Ziele helfen
den Trainer:innen, sich auf die Kernbotschaften der Schulung zu konzentrieren und zu
verdeutlichen, was sie mit jeder Schulungseinheit und Ubung erreichen méchten.

Modulinhalt: Im Hauptteil bietet jedes Modul einen gut strukturierten Fliel3text, der
verschiedene Schulungsmaterialien integriert.

Schulungsmaterialien:

» Schulungsmaterialien zu den Modulen: Jedes der zehn detaillierten
Schulungsmodule enthalt eine Vielzahl von Materialien und didaktischen Hilfsmitteln,
wie z. B. (interaktive) Grafiken, Flussdiagramme, (interaktive) Fallbeispiele, Videos,
Quizfragen, Tabellen und Informationsblatter. Diese Hilfsmittel wurden mit Fokus auf
die Schlusselthemen der einzelnen Module entwickelt. Ihr Ziel ist es, Moglichkeiten fur
interaktives Lernen zu schaffen (siehe Tabelle 3). Dieses Material kann aus den
Modulen heruntergeladen werden, wird aber auch in einem Ubersichtlichen Format
ohne Begleittext in separaten Abschnitten fir Schulungsmaterialien bereitgestellt. Die
Schulungsmaterialien sind sektorspezifisch: Polizei, medizinischer Sektor, sozialer
Sektor, Rechtsbereich.

» Archiv fiir Schulungsmaterialien: Jedes Archiv ist sektorspezifisch (Polizei,
medizinischer Sektor, sozialer Sektor, Rechtswesen; siehe Tabelle 3). Sie finden dort
beispielhafte Prasentationen fiir 45- oder 90-miniitige Sitzungen sowie das
Material aus den Anhangen dieses Handbuchs, das Sie herunterladen und an Ihre
Bedurfnisse anpassen kdonnen. Jeder Bereich hat sein eigenes Archiv, aber alle haben
die gleiche Struktur:

e Sammlung von Schulungskonzepten, Folien und zusétzlichen Materialien fiir
Trainer:innen:
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— Schulungskonzepte und Workshops

— Folien-Sammlungen

— Unterstlitzende Materialien fiir Trainer:innen (fur alle Bereiche gleich)
— Umfragen zur Evaluation von Schulungen (fur alle Bereiche gleich)

e Je nach Bereich kénnen weitere zusétzliche Materialien verfligbar sein.

Die folgenden Module werden auf der Schulungsplattform angeboten:
e Modul 1: Formen und Dynamiken hauslicher Gewalt
e Modul 2: Indikatoren flr hausliche Gewalt
e Modul 3: Kommunikation in Fallen hauslicher Gewalt
e Modul 4 (Polizei): Polizeiliche Ermittlungen und Gerichtsverfahren
e Modul 4 (Gesundheitswesen): Medizinische Begutachtung und Beweissicherung
e Modul 4 (Sozialwesen): Unterstlitzungsangebote des sozialen Sektors
¢ Modul 4 (Rechtswesen): Gerichtliche Ermittlungen und Schutz der Betroffenen
e Modul 5: Risikobewertung und Verbesserung der Sicherheit
¢ Modul 6: Internationale Standards und rechtliche Rahmenbedingungen in Deutschland

e Modul 7: Prinzipien interorganisationaler Zusammenarbeit und Risikoanalyse bei
Fallen hauslicher Gewalt in multiprofessionellen Teams

¢ Modul 8: Stereotype und unbewusste Vorurteile
e Modul 9: Selbstfursorge

Tabelle 3 enthalt eine Liste aller zehn Module mit Hyperlinks fiir die verschiedenen
Berufsbereiche sowie die Abschnitte mit den Schulungsmaterialien.

Alle Module sind durch Querverweise miteinander verbunden. Innerhalb der Module gibt
es auRerdem Hyperlinks, die eine einfache Navigation und eine vertiefte Auseinandersetzung
mit bestimmten Themen ermdglichen. Die modulare Struktur der Schulungsplattform
ermoglicht es den Trainer:innen, spezifische Ziele fiir eine Schulung auszuwahlen,
indem sie entweder die entsprechenden Teile verschiedener Module oder ein einzelnes Modul
verwenden. Auf diese Weise kann die Schulung an die Wissens- oder Kompetenzliicken und
Bedlrfnisse verschiedener Zielgruppen angepasst werden, wie z. B. Polizeibeamt:innen,
Allgemeinmediziner:innen oder Lehrkrafte. Daruber hinaus kénnen die Trainer:innen die
Inhalte und Ubungen aus den Modulen an ihren eigenen Schulungsstil und ihre
Bediirfnisse anpassen.

Tabelle 3: Sektoren und verfiigbare Module mit Links

Sektor Verfugbare Module mit Links
Polizei e Modul 1: Formen und Dynamiken hé&uslicher
Gewalt

e Modul 2: Indikatoren flir hausliche Gewalt

e Modul 3: Kommunikation in Fallen von hduslicher
Gewalt

e Modul 4: Polizeiliche Ermittlungen und
Gerichtsverfahren

e Modul 5: Risikobewertung und
Sicherheitsplanung
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e Modul 6: Internationale Standards und
gesetzliche Rahmenbedingungen in Osterreich

e Modul 7: Prinzipien organisationsubergreifender
Zusammenarbeit bei Fallen hduslicher Gewalt

e Modul 8: Stereotype und unbewusste Vorurteile

e Modul 9: Selbstflirsorge

e Daten und Statistiken

e Schulungsmaterialien der Module
e Archiv der Schulungsmaterialien

Gesundheitsbereich e Modul 1: Formen und Dynamiken hauslicher
Gewalt

e Modul 2: Indikatoren fiir hausliche Gewalt

e Modul 3. Kommunikation in Fallen hauslicher
Gewalt

e Modul 4: Medizinische Beurteilung und
Beweissicherung

e Modul 5: Risikobewertung und Verbesserung der
Sicherheit

e Modul 6: Internationale Standards und
gesetzliche Rahmenbedingungen in Osterreich

e Modul 7: Prinzipien organisationsibergreifender
Zusammenarbeit und die Rolle des
Gesundheitssektors

e Modul 8: Stereotype und unbewusste Vorurteile

e Modul 9: Selbstfiirsorge

e Daten und Statistiken

e Schulungsmaterialien der Module
e Archiv der Schulungsmaterialien

Sozialbereich e Modul 1: Formen und Dynamiken hauslicher
Gewalt

e Modul 2: Indikatoren fiir hausliche Gewalt

e Modul 3: Kommunikation in Fallen hauslicher

Gewalt

e Modul 4: Unterstlitzungsangebote des sozialen
Sektors

e Modul 5: Risikobewertung und

Sicherheitsplanung
e Modul 6: Internationale Standards und
gesetzliche Rahmenbedingungen in Osterreich
e Modul 7: Prinzipien organisationsubergreifender
Zusammenarbeit in Fallen hauslicher Gewalt
e Modul 8: Stereotype und unbewusste Vorurteile
e Modul 9: Selbstfirsorge

e Daten und Statistiken
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e Schulungsmaterialien der Module
e Archiv der Schulungsmaterialien

Justiz e Modul 1: Formen und Dynamiken hauslicher
Gewalt

e Modul 2: Indikatoren flir hausliche Gewalt

e Modul 3: Kommunikation in Fallen von
hauslicher Gewalt

e Modul 4: Zugang zum Rechtsweg

e Modul 5: Risikobewertung und
Sicherheitsplanung

e Modul 6: Internationale Standards und
gesetzliche Rahmenbedingungen in Osterreich

e Modul 7: Prinzipien organisationsiibergreifender
Zusammenarbeit bei Fallen hauslicher Gewalt

e Modul 8: Stereotype und unbewusste Vorurteile

e Modul 9: Selbstfiirsorge

e Daten und Statistiken

e Schulungsmaterialien der Module
e Archiv der Schulungsmaterialien

3.2 Ausrichtung auf spezifische Fahigkeiten, Fertigkeiten und
Kompetenzen

Die Schulungsmaterialien sind auf das Wissen, die Einstellungen (einschlieBlich
Motivation und Werte) und das Verhalten (einschlieBlich Fahigkeiten, Kapazititen und
Kompetenzen) der Fachkrifte zugeschnitten. Dies ist sowohl in den einzelnen
Schulungskonzepten als auch im Gesamtkonzept der IMPROVE-Schulungsplattform klar
vorgesehen.

Wissen:

e Forderung des Verstandnisses fur die Dynamik hauslicher Gewalt, einschlieRlich
der verschiedenen Formen, die sie annehmen kann (kérperliche, psychische,
sexuelle, finanzielle Gewalt usw.).>_Modul 1 (Polizei, medizinischer Sektor,
sozialer Sektor, Justiz)

e Vertiefung der Kenntnisse Uber den rechtlichen Rahmen und die Rechte der
Betroffenen sowie ggf. Uber die Pflichten von Fachkraften bei der Meldung und
Intervention bei hauslicher Gewalt.->_Modul 6 (Polizei, medizinischer Sektor,
sozialer Sektor, Justiz)

e Sensibilisierung fir die verfligbaren Unterstitzungssysteme und Ressourcen fir
Betroffene, einschlieRlich Frauenhduser, Beratungsstellen und Rechtsberatung.->
Modul 4 Polizei, medizinischer Sektor, sozialer Sektor, Justiz)

Einstellungen:

e Forderung von Empathie und Sensibilitat gegenliber Betroffenen, Anerkennung der
psychologischen Auswirkungen hauslicher Gewalt.>_ Modul 3 (Polizei,
medizinischer Sektor, sozialer Sektor, Justiz)
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e Stereotype und falsche Vorstellungen Uber hausliche Gewalt, wie z. B. die
Schuldzuweisung an die Betroffene, hinterfragen.>_Modul 8 (Polizei,
medizinischer Sektor, sozialer Sektor, Justiz)

e Forderung eines opferzentrierten Ansatzes, der die Sicherheit und das
Wohlergehen der Betroffenen (alle Module), aber auch das Wohlergehen der
Ersthelfenden und Fachkrafte (Selbstfirsorge) bei der Arbeit mit Betroffenen
hauslicher Gewalt in den Vordergrund stellt.-> Modul 9 (Polizei, medizinischer
Sektor, sozialer Sektor, Justiz)

Verhaltensweisen:

e Entwicklung praktischer Fahigkeiten zur Erkennung und Reaktion auf Anzeichen
hauslicher Gewalt->_Modul 2 (Polizei, medizinischer Bereich, sozialer Bereich,
Justiz)

e und zur Risikoeinschatzung.—~> Modul 5 (

e und zur Risikoeinschatzung.~> Modul 5 (Polizei, medizinischer Sektor, sozialer
Sektor, Justiz)

e Verbesserung der Kommunikationsfahigkeiten im Umgang mit Betroffenen (sich
gehort und unterstiitzt fuhlen).->_Modul 3 (Polizei, medizinischer Sektor, sozialer
Sektor, Justiz)

e Umsetzung bewahrter Verfahren fur die Beweissicherung/Dokumentation in Fallen
hauslicher Gewalt.-> Modul 4 Polizei, medizinischer Sektor, sozialer Sektor, Justiz)

e Starkung der behdrdenibergreifenden Zusammenarbeit.->_Modul 7 (Polizei,
medizinischer Sektor, sozialer Sektor, Justiz)

4, Methodische Ansatze

Die Schulungsplattform umfasst verschiedene didaktische
Ansatze, von theoretischen Erlduterungen bis hin zu
praxisorientierten Ubungen. Ziel ist es, interaktives Lernen
zu ermoglichen.

Bei der Entwicklung der Schulung wurde groRer Wert darauf
gelegt, so viele Informationen wie maoglich einzubeziehen.
Auf europaischer Ebene war es jedoch nicht immer mdglich,
neben den umfassenden Textinhalten auch geeignetes
Zusatzmaterial fir die spezifischen nationalen Kontexte
bereitzustellen. Wir empfehlen lhnen daher, bei Bedarf
zusatzliche Informationen und Materialien bereitzustellen, die fir die jeweilige
Zielgruppe der Schulung und den regionalen/nationalen Kontext relevant sind.

Die meisten Module sind so strukturiert, dass zu Beginn die Inhalte prasentiert werden, gefolgt
von Madoglichkeiten zur Reflexion und Diskussion. Die Einbeziehung der Erfahrungen und
Wahrnehmungen der Schulungsteilnehmenden, insbesondere in Bezug auf die Fallstudien,
fordert eine interaktive Lernatmosphare.

4.1 Hausliche Gewalt als Unterrichtsthema

Hausliche Gewalt kann ein schwieriges Thema sein, da es sich um ein sensibles und emotional
belastendes Thema handelt. Daher kénnen verschiedene Situationen, Themen oder
Gruppendynamiken die Qualitdt der Schulung und das Wohlbefinden der Teilnehmenden
beeinflussen. Einige dieser Einflussfaktoren und Ideen fir den Umgang mit solchen
Situationen sind unten aufgeflhrt.
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Sichere und unterstiitzende Lernumgebung

Die Schaffung einer sicheren und unterstlitzenden Lernumgebung ist
eine der wichtigsten Aufgaben und Herausforderungen in der
Gruppenarbeit und eine wichtige Voraussetzung fir eine Schulung
zum Thema hausliche Gewalt. Empathie, Offenheit und die Fahigkeit,
Erfahrungen auszutauschen, sind wichtige soziale Kompetenzen, die
es zu fordern gilt. Die Teilnehmenden sollten ermutigt werden, ihre
Meinung offen zu duf3ern und sich an Gruppenlibungen zu beteiligen.
Die Rolle der Trainer:innen besteht darin, die Interaktion zwischen
den Teilnehmenden zu férdern, um die zuvor beschriebenen Ziele zu
erreichen und ein konstruktives Umfeld zu schaffen. Zu einer effektiven Gruppenarbeit gehort,
dass sich alle aktiv einbringen. Darlber hinaus sind gute Kommunikationsfahigkeiten
erforderlich, wie z. B. aktives Zuhoren, klarende Fragen stellen, Ich-Aussagen verwenden,
sinnvolle Beitrage leisten, die Meinungen anderer respektieren und respektvolle Antworten
geben. Anhang 7.1 fasst zusammen, wie eine sichere Schulungsumgebung gewahrleistet
werden kann.

Teilnehmende als Betroffene, Zeug:innen oder Tater:innen von Gewalt

Fir Trainer:innen ist es wichtig, sich bewusst zu sein, dass einige der Teilnehmenden
selbst Betroffene, Zeug:innen oder Tater:innen hauslicher Gewalt sein kénnen. Fur
solche Teilnehmenden kdnnen einige der im Training behandelten Themen besonders
belastend sein, weshalb es flr Trainer:innen unerlasslich ist, auf solche Situationen vorbereitet
zu sein. In jedem Fall sollte eine respektvolle und nicht abwertende Sprache verwendet
werden. Es muss jedoch eine klare Haltung gegen Gewalt eingenommen werden.

Als goldene Regel gilt, dass eine Storung des Lernprozesses thematisiert werden sollte.
Zu Beginn einer Schulung ist es wichtig, darauf hinzuweisen, dass hausliche Gewalt ein
sensibles Thema ist, das jede:n betreffen kann. Sie konnten vorschlagen, dass die
Teilnehmenden Sie nach der Schulung und/oder in den Pausen jederzeit unter vier Augen
kontaktieren oder den Kurs ohne weitere Erklarung verlassen kénnen. Ein Gesprach kann vor
der Schulung, in der Pause oder nach Ende der Schulung stattfinden. Die/der Trainer:in sollte
mit der jeweiligen teilnehmenden Person besprechen, ob sie/er unter den gegebenen
Umstanden lieber weitermachen, pausieren oder die Schulung verlassen méchte.

Das Thema hiusliche Gewalt kann bei den Teilnehmenden auch Angste oder
Widerstinde hervorrufen, die sich wahrend des Kurses in Kritik oder anderen AuRerungen
der Ablehnung dufiern kdnnen. In diesem Fall konnte eine mdgliche Strategie darin bestehen,
die Ubung noch einmal zusammenzufassen, die wichtigsten Punkte der Diskussion noch
einmal hervorzuheben, die Gruppe nach ihrer Meinung zu fragen oder die gesamte Gruppe/die
ablehnende Person an die Gruppenregeln zu erinnern. Es kann auch hilfreich sein, den
Widerstand anzuerkennen und freundlich darauf einzugehen. Wenn es im Kurs zu keiner
Lésung kommt, sollte man in einer Pause das Gesprach suchen.

Stereotype und unbewusste Vorurteile im Zusammenhang mit hduslicher Gewalt

Die Trainingsinhalte sind so konzipiert, dass sie die Teilnehmenden dazu anregen, Uber
hausliche Gewalt nachzudenken und zu sprechen. Zentrale Themen in diesem
Zusammenhang sind die Vorstellung von Gewalt durch die Teilnehmenden sowie ihre
Einstellung dazu. Im Zusammenhang mit hauslicher Gewalt kénnen Stereotype und
Vorurteile eine wichtige Rolle dabei spielen, wie Einzelpersonen Betroffene und
Tater:innen hausliche Gewalt wahrnehmen und wie sie auf Gewalttaten reagieren.

Stereotype und unbewusste Vorurteile im Zusammenhang mit hduslicher Gewalt kdnnen
Folgendes umfassen:
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o Betroffene fUr die erlebte Gewalt verantwortlich machen, hinterfragen, ob Betroffene
durch das eigene Verhalten die Gewalt verursacht hat, oder fragen, warum der/die
Betroffene die gewalttatige Situation nicht einfach verlassen hat.

o Die Annahme, dass Manner oder altere Menschen nicht Betroffene hauslicher Gewalt
sein kdnnen oder dass bestimmte kulturelle oder religidse Gruppen hausliche Gewalt
dulden oder sogar fordern.

¢ Betroffenen nicht zu glauben, weil sie eine Behinderung oder Beeintrachtigung haben.

e Die Erwartung, dass hausliche Gewalt durch Ausnahmesituationen wie
Alkoholmissbrauch oder Eifersucht verursacht wird.

o Die Annahme, dass Tater:innen immer aggressiv und unhdflich sind, obwohl sie in
Wirklichkeit auch nett und freundlich wirken kénnen.

e Sich auf die Bestrafung der Tater:innen zu konzentrieren und dabei die Bedurfnisse
und die Situation der Betroffenen aufier Acht zu lassen.

e Anzunehmen, dass eine Trennung/Scheidung allein eine sichere Ldésung ist, um die
Gewalt zu beenden.

e Zuglauben, dass hdusliche Gewalt in ihrem Berufsfeld, in ihrem Umfeld nicht vorkommt
oder dass es nicht ihre Aufgabe ist, sich damit zu befassen.

Diese Stereotypen und Vorurteile konnen schwerwiegende Folgen fiir Betroffene
hauslicher Gewalt haben, da sie verhindern, Hilfe zu suchen oder als Betroffene ernst
genommen zu werden, und somit eine Eskalation der Gewalt oder sogar eine
Gefahrdung ihres Lebens zur Folge haben kénnen. Das Selbstlern-Training (— Modul 8
(Polizei, medizinischer Bereich, sozialer Bereich, Justiz) regt Trainer:innen und Teilnehmende
dazu an, Uber die Stereotypen und Vorurteile nachzudenken, die mdglicherweise ihren
eigenen Wahrnehmungen, Ansichten, Einstellungen und Reaktionen zugrunde liegen.

Berufsgeheimnis und Datenschutz

Wenn Sie eigene Falle verwenden, muss klar sein, dass echte Namen und Details zu
einzelnen Fallen vermieden werden mussen. Alle von den Teilnehmenden preisgegebenen
Informationen dirfen die Schulung nicht verlassen, da die Themen sensibel sind und strenge
Vertraulichkeit erfordern.

4.2 Schulungsanforderungen

Langfristiges Ziel ist es, dass die Lerninhalte nicht nur verstanden, sondern auch fest
verankert, verinnerlicht, nachhaltig erinnert und so praktikabel sind, dass sie in der
Praxis anwendbar sind. Daher sind die Schulungsinhalte so konzipiert, dass sie interaktives
Arbeiten vor allem in Gruppen (Module 1-7), aber auch im Selbststudium (Module 8, 9)
ermoglichen.  Gruppenformate férdern idealerweise interaktive und vertiefende
Lernerfahrungen, bei denen die Teilnehmende miteinander in Kontakt treten kénnen, wahrend
Selbstlernmodule es den Teilnehmenden ermdglichen, in ihrem eigenen Tempo und
entsprechend ihrer eigenen Interessen zu arbeiten.
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Die Zuganglichkeit von Schulungen ist ebenfalls ein wichtiger Faktor: Webinare und hybride
Formate koénnen fiir diejenigen, die nicht an Prasenzveranstaltungen teilnehmen kdnnen,
zuganglichere und bequemere Schulungsmaoglichkeiten bieten. Darliber hinaus kénnen
Schulungsplattformen wie die IMPROVE-Schulungsplattform sowohl fiir Lernende als
auch fiir Trainer:innen als kognitive Landkarten dienen. Sie ermoglichen
selbstgesteuertes Lernen im individuellen Tempo, sodass die Teilnehmenden Themen
wiederholen und bei Bedarf auf Ressourcen zugreifen
konnen. Gleichzeitig koénnen Trainer:innen die
Plattform nutzen, um sich zu orientieren, potenzielle
Wissensliucken in Bezug auf bestimmte Themen zu
identifizieren und eine Vielzahl didaktischer
Methoden zu erkunden, die sie moglicherweise
tibersehen haben.

Bei der Planung einer Schulung zum Thema hausliche
Gewalt mussen hinsichtlich der Inhalte mehrere
Anforderungen berucksichtigt werden, um eine effektive
und sichere Lernumgebung sowie einen mal3geschneiderten Ansatz zu gewahrleisten, der den
unterschiedlichen Bedurfnissen der verschiedenen Zielgruppen gerecht wird.

» Genauigkeit: Die Schulung sollte genaue und aktuelle Informationen Gber die Dynamik
hauslicher Gewalt vermitteln, einschlieRlich ihrer verschiedenen Formen, ihrer
Auswirkungen auf die Betroffenen und ihrer Kinder sowie der rechtlichen und sozialen
Anlaufstellen, die ihnen unterstitzend zur Verfligung stehen.

» Sensibilitat: Die Schulung sollte auf (trauma-)sensible und respektvolle Weise
durchgefihrt werden. Stigmatisierende Sprache sollte vermieden und die
unterschiedlichen Hintergriinde und Kulturen der von hauslicher Gewalt Betroffenen
sollten respektiert werden.

» Anwendbarkeit: Die Schulung sollte fiir den spezifischen Kontext und die Bedlrfnisse
der Teilnehmenden relevant und anwendbar sein, unabhangig davon, ob es sich um
Fuhrungskrafte, Praktiker:innen oder Studierende handelt.

» Praktikabilitdt: Die Schulung sollte praxisorientiert sein und Strategien fir den
Umgang mit Fallen hauslicher Gewalt vermitteln, darunter das Erkennen von
Anzeichen und Symptomen, die Bereitstellung von Unterstlitzung und Vermittlung
sowie die Entwicklung von Sicherheitsplanen fur Betroffene.

» Evaluation: Die Schulung sollte regelmalfiig evaluiert werden, um sicherzustellen, dass
die jeweiligen Ziele erreicht werden und sie von den Teilnehmenden als bereichernd
empfunden wird. Das Feedback der Teilnehmenden sollte in zukiinftige Schulungen
einflieBen, um die Qualitat und Wirksamkeit der Schulung kontinuierlich zu verbessern.

4.3 Schulungsformate und Methoden

Schulungsformate beziehen sich auf die verschiedenen Arten, wie Schulungsinhalte
vermittelt oder erlebt werden koénnen. Die Trainer:iinnen kdnnen aus verschiedenen
Formaten wahlen, um die Teilnehmenden
bestmaoglich dabei zu unterstitzen, auf die Inhalte
zuzugreifen, das Thema zu erkunden, wichtige .
Punkte zu verstehen und ihre eigenen Reaktionen
zu entwickeln. Am haufigsten werden im
Zusammenhang mit der Vermittlung von Wissen
Uber hausliche Gewalt Schulungen, Workshops, E E
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Seminare und Vortrage eingesetzt (siehe Tabelle 4 unten fiir einen Uberblick tiber die
Hauptmerkmale dieser Formate, Beispiele und Anforderungen). In Anhang 7.2 sind die
Vorteile, = Anwendungsbereiche und Anforderungen der  verschiedenen
Schulungsmethoden zusammengefasst, die flir Schulungen zum Thema hausliche Gewalt
verwendet werden kdnnen.

Die Schulungsformate sollten mit dem eigenen Schulungsstil, den Bedirfnissen der
Teilnehmenden und den Zielen der Schulung Gbereinstimmen, beispielsweise um bestimmte
Einstellungen, Kompetenzen, Kenntnisse und Fahigkeiten zu entwickeln.

Far alle Schulungsformate sollte zunachst Folgendes definiert werden:
e Welche Themen mdchten Sie behandeln?
e Wie viel Zeit steht zur Verfligung?
e Was sollen die Teilnehmenden lernen?

Tabelle 4: Typische Schulungsformate mit ihren Hauptmerkmalen, Beispielen und
Anforderungen.

Schulungsformat

Beispiel

Anforderungen

Schulungen

Ein strukturierter,

Eine Schulung zum Thema
traumainformierte
Versorgung fur Fachkrafte, in

Erfordert eine
Schulung zur
Durchfuhrung von

praxisorientierter Lernprozess, | dr ihnen spezifische Trainings,

der darauf abzielt Techniken fiir den Umgang insbesondere

Verhaltensweisen zu &ndern | Mit Betroffenen hauslicher C?Tntmsse Hiber eine
: . Gewalt vermittelt und gelibt Ielzahl von

und bestimmte Fahigkeiten zu g Methoden

verbessern.

werden.

Erfordert Kenntnisse
Uber die praktische
Welt der
Teilnehmenden sowie
Uber den
theoretischen
Rahmen der
Schulungsinhalte.

Workshops

Eine kooperative Sitzung, in
der mithilfe einer Moderation
eine Gruppe dabei angeleitet
wird, gemeinsam eine Losung
oder einen Ansatz fr ein
Problem zu entwickeln.

Ein Workshop flr
Studierende zur Erstellung
eines Plans fir die
Offentlichkeitsarbeit zur
Sensibilisierung flur hausliche
Gewalt.

Ein multiprofessioneller
Workshop flr
Praktiker:innen, um eine
gemeinsame Grundlage flr
die Zusammenarbeit zu
schaffen.

Erfordert eine
Schulung zur
Moderation von
Gruppenprozessen
und zur Prasentation
der Ergebnisse
Erfordert Kenntnisse
Uber den
Rahmen/Hintergrund
des spezifischen
Kontexts, fir den eine
Losung erarbeitet
werden soll

Funded by
the European Union

Grant Agreement No. 101074010

23



[ ]
Padagogisches Handbuch fiir Trainer zum Thema hausliche Gewalt (Osterreich) |mrr©ve

Seminare

Ein formelleres Format unter
Anleitung, bei dem
verschiedene interaktive
Methoden zum Einsatz
kommen, um Lernziele zu
erreichen, die haufig durch
eine abschlieRende
Bewertung Uberpriift werden.

Ein Seminar Uber die
psychologischen
Auswirkungen hauslicher
Gewalt, in dem ein Uberblick
Uber Forschungsergebnisse
gegeben und diskutiert wird.

Erfordert
wissenschaftliche
Kenntnisse,
didaktische
Qualifikationen und
idealerweise
praktische Einblicke.

Vorlesungen

Eine formelle Lernmethode,
bei der ein:e Expert:in vor
einer grofden Gruppe einen
Vortrag halt, um in erster Linie
grundlegendes Wissen und
Hintergrundinformationen zu
vermitteln.

Eine Vorlesung Uber die
rechtlichen
Rahmenbedingungen fur
Interventionen bei hauslicher
Gewalt, einschlieldlich
Fallstudien und Debatten.

Erfordert hohe
Fachkenntnisse zum
Thema

Erfordert
inspirierende
Redner:innen und
idealerweise visuelle
Hilfsmittel, um die
Aufmerksamkeit der
Lernenden zu
unterstitzen.
Erfordert didaktisches
Wissen in Bezug auf
aktivierende
Lehrmethoden fiir
grofte Gruppen

Tabelle 5 beschreibt verschiedene Schulungsformate mit ihren Vor- und Nachteilen, um
den Teilnehmenden zu helfen, neue Informationen zu gewinnen, Einstellungen zu reflektieren

und Fahigkeiten zu Uben.

Tabelle 5: Schulungsformate mit ihren Vor- und Nachteilen.

Schulungsformat

Vorteile

Nachteile

Workshops e Hohe Interaktivitat und e Mdglicherweise fehlt
Beteiligung eine vertiefte
e Fordert neue/praktische Auseinandersetzung
Lésungen fur spezifische mit theoretischem
Probleme Wissen
e Verbessert die e Ergebnisse kdnnen je
Zusammenarbeit nach
e Schafft Gruppendynamik
Gruppenzugehdrigkeit variieren
Seminare e Gekennzeichnet durch e Teilnehmende kénnen

strukturiertes und
organisiertes Lernen
Breites Spektrum an
interaktiven didaktischen
Methoden

unterschiedlich
engagiert sein

Kann weniger auf die
unmittelbare,
praktische
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Bietet eine gute
theoretische Grundlage
Foérdert Verstandnis und
Empathie

Anwendung
ausgerichtet sein

Vorlesungen

Einfach zu organisieren
Kostenglinstig flr groRe
Gruppen

Effiziente Methode, um
eine grof3e Menge an
Informationen zu
vermitteln/eine solide
theoretische Grundlage zu
schaffen

Schwierig an
individuelle
Lernbedirfnisse
anzupassen
Geringe Interaktion
kann die Reflexion
Uber den Inhalt
beeintrachtigen
Darlber hinaus kann
passives Lernen die
Motivation und die
Lernkurve verringern
Weniger Fokus auf
unmittelbare,
praktische
Anwendung

Variationen des Schulungs

formats

Online-Formate

(Schulung, Workshop,
Seminar, Vortrag)

Zuganglichkeit

Interaktion und
Austausch sind
eingeschrankt
Schneller
Missverstandnisse
Mégliche technische
Stérungen

Online-basiertes
Selbststudium

Zuganglichkeit
Lernen im eigenen Tempo
Einfach zu aktualisieren

Keine Interaktion
Kein Austausch
Herausforderungen
bei der (Selbst-)
Einschatzung des
Lernerfolges

Multiprofessionelle
Formate

Erweiterung der
Perspektive

Toleranz, Empathie und
Kommunikationsfahigkeiten
fordern

Verbesserung der
Zusammenarbeit
Praktische Erfahrungen
vermitteln

Erfordert die
Koordination mit
mehreren
Berufsgruppen

Kann den Fortschritt
verlangsamen, da
zunachst eine
gemeinsame Basis (z.
B. Problemlésung und
Wissen) geschaffen
werden muss

Spezialisierte

Schulungsformate (z. B.

traumainformierte

Konzentriert sich auf
spezialisierte Inhalte
Verbessert die Sensibilitat

Erfordert
madglicherweise
(umfangreiche)
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Versorgung, forensische Schulungen fur die
Beweissicherung, Moderator:innen des
kulturelle Kompetenz) Formats

4.4 Schulungsmaterialien - und didaktische Hilfsmittel

Schulungsmaterialien sind die digitalen Inhalte, die fir
Schulungen bereitgestellt werden, z. B. Handouts, Videos,
Bildmaterial oder Quizfragen. Sie dienen in erster Linie der
Vermittlung von Informationen oder der Bereitstellung von
Ubungen, wahrend didaktische Instrumente in erster Linie
Methoden sind, die den Lernprozess aktiv unterstlitzen und
fordern. Dazu kdnnen interaktive Elemente wie
Reflexionslibungen oder Fallstudien gehoren.

Eine Vielzahl von Schulungsmaterialien und didaktischen
Hilfsmitteln kann eingesetzt werden, um eine aktivierende
Lernerfahrung zu verbessern:

o Visuelle Hilfsmittel: Visuelle Hilfsmittel kdnnen beispielsweise in Form von Postern
oder PowerPoint-Folien eingesetzt werden. Diese kénnen die Lerninhalte
veranschaulichen, die Diskussion anregen und so das Behalten des Gelernten und
Besprochenen erleichtern. Sie kénnen auch fiir Teilnehmende hilfreich sein, die sich
Notizen machen moéchten. Die Erstellung strukturierter Karten (z.B. Checklisten), auf
denen detailliert beschrieben wird, wie in bestimmten Situationen zu handeln ist kann
auch hilfreich sein. Beispiele hierfir sind die VIPROM Med.Doc.Card® und
Dent.Doc.Card©, die Anleitungen zur Dokumentation von Verletzungen fir die
Verwendung vor Gericht enthalten.

¢ Handouts: Auf der Grundlage der Informationen auf der Schulungsplattform wurden
fur jedes Modul branchenspezifische Factsheets zum Herunterladen erstellt. Diese
kénnen als Handouts in einem Kurs oder Workshop verwendet werden.

¢ Fallstudien: Fiir die meisten Module wurden Fallstudien vorbereitet, um das
Thema anhand konkreter Beispiele greifbarer zu machen, eine praxisorientierte
Diskussion moglicher Interventionen zu ermdglichen und die Teilnehmenden zu
ermutigen, verschiedene Perspektiven und Entscheidungsprozesse kritisch zu
hinterfragen. Sie fordern den Wissensaustausch, kritisches Denken und bereichern die
Lehre um eine gemeinsame Analyse realistischer Szenarien. Fallstudien erfordern
jedoch eine traumasensible Moderation, und manche Teilnehmende kénnten
Vorbehalte haben, eigene berufliche Erfahrungen mit dem Thema hausliche Gewalt im
Rahmen von Fallstudien zu teilen.

e Simulierte Patientenszenarien (in Englisch): hier werden professionell
ausgebildete Schauspieler:innen eingesetzt, um Betroffene hauslicher Gewalt
realistisch darzustellen und Medizinstudierenden und Fachkraften zu helfen,
sowohl emotionale als auch korperliche Anzeichen in einer kontrollierten,
sicheren Umgebung zu erkennen. Diese Methode verbessert die traumasensible
Kommunikation, indem sie den Lernenden ermdoglicht, einfiihlsame Interaktionen zu
Uben, ohne Angst vor einer Bewertung zu haben. Insgesamt befahigt die Integration
simulierter Patient:innen in medizinische Lehrplane die Studierenden, sowohl klinische
als auch zwischenmenschliche Fahigkeiten zu entwickeln, die fir die effektive
Identifizierung und Unterstutzung von Betroffenen hauslicher Gewalt unerlasslich sind.
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e Videos: Videos konnen verwendet werden, um verschiedene Szenarien zu
veranschaulichen und Beispiele fiir den Umgang mit verschiedenen Situationen
zu geben. Zusatzlich zu den online verfiigbaren Videos wurden auch Schulungsvideos
mit einer Lange von etwa 1-2 Minuten entwickelt, die die wichtigsten Aspekte jedes
Moduls zusammenfassen und auf der Schulungsplattform zu finden sind. Die
verwendeten Zeichnungen wurden von einer Grafikdesignerin diversifiziert, um weitere
Aspekte der Geschlechtergleichstellung und Vielfalt einzubeziehen.

¢ Nach jedem Video finden sich Fragen zur Reflexion, die ein tieferes Verstandnis
des Themas ermdglichen. Diese Selbstreflexion férdert langfristige Veranderungen.
Sie erfordert jedoch Eigenmotivation und ist zeitaufwandig.

e Quiz: Nach einer Schulung kénnen die Teilnehmenden ihr Wissen mit Hilfe von
Quizfragen testen.

Alle Schulungsmaterialien und didaktischen Hilfsmittel konnen kombiniert werden, um
eine umfassendere Lernerfahrung zu bieten. Es ist jedoch wichtig sicherzustellen, dass sie
den Bedurfnissen der Teilnehmenden entsprechen. Daruber hinaus sollten die Materialien flr
alle Teilnehmenden zuganglich sein, wobei mdgliche Sprach- oder Zugangsbarrieren zu
berlcksichtigen sind.

4.5 Rollenspiele

Rollenspiele sind ein sehr niitzliches didaktisches Instrument, um die Teilnehmen in
der Schulung zu aktivieren und praktische
Fahigkeiten zum Thema hausliche Gewalt (z. B. L.
Kommunikation mit Betroffenen) zu entwickeln. Die “ ;
Wirksamkeit dieses Instruments hangt jedoch von seiner
Vorbereitung ab (z. B. kann es auch Vorurteile férdern).
Um negative Ergebnisse zu vermeiden, widmet dieses
Handbuch den Rollenspielen ein ganzes Unterkapitel.

4.5.1 Allgemeine Leitlinien

Im folgenden Unterkapitel finden Sie allgemeine Hinweise dazu, wie Rollenspiele in
Schulungen zum Thema hausliche Gewalt eingesetzt werden kdénnen und was dabei zu
beachten ist. Die Leitlinien kdnnen hier heruntergeladen werden.

> Psychologische Sicherheit und Traumasensibilitédt

e Rollenspiele zum Thema hausliche Gewalt konnen triggernd sein; sowohl fir die
Teilnehmenden als auch fir die Beobachter:innen.

e Informieren Sie die Teilnehmenden darlber, dass Rollenspiele traumatisch sein
kénnen und dass sie das Rollenspiel verlassen kdnnen, wenn sie plotzlich das
Gefiihl haben, dass es sie zu sehr beriihrt.

o Geben Sie vor jedem Szenario eine Triggerwarnung.
e Arbeiten Sie im Trainer:innen-Tandem.
o Halten Sie Psycholog:innen oder eine andere Unterstiitzung bereit, insbesondere
bei langeren oder intensiveren Sitzungen.
> Klare Lernziele pro Bereich/Arbeitsfeld

Bei bereichsiibergreifenden Schulungen hat jede Berufsgruppe eine andere Rolle und
Perspektive. Passen Sie die Szenarien so an, dass sie:
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o realistische Dilemmata widerspiegeln, mit denen die Teilnehmenden in der Praxis
konfrontiert waren.

o Schnittstellen hervorheben (z. B. wie medizinische Unterlagen die Strafverfolgung
unterstitzen, Sensibilisierungsmallnahmen durch Sozialarbeiter:innen, damit
Polizeibeamt:innen bestimmte Situationen besser verstehen kdnnen).

o die interdisziplindre Zusammenarbeit unterstiitzen.
Beispiel:
o Polizei — Risikobewertung, traumainformierte Befragung, Beweissicherung.

e Sozialarbeit — Anzeichen von hauslicher Gewalt erkennen, Sicherheitsplanung,
Gewahrleistung der Sicherheit der Betroffenen durch Zusammenarbeit mit
Schutzeinrichtungen.

¢ Gesundheitsfachpersonen — Dokumentation, Erkennen von
physischen/psychischen Symptomen, Meldepflicht bei Kindern.

o Justiz — Rechtsschutz, einstweilige Verfugungen, Unterstitzung der Betroffenen
wahrend des Gerichtsverfahrens.

> Realismus und Genauigkeit
e Verwenden Sie Szenarien, die auf realen Fallen basieren (anonymisiert).
e Bilden Sie verschiedene Formen von hauslicher Gewalt ab:
o Korperlich
o Emotional/psychisch
o Finanziell
o Kontrolle
o Digitale Gewalt

e Beziehen Sie gegebenenfalls Komponenten ein, die zu einer Benachteiligung in der
Versorgung fuhren konnen, etwa kulturelle oder geschlechtsspezifische
Besonderheiten oder unterschiedliche Aufenthaltstitel

o Beziehen Sie Akteur:innen oder geschulte Moderator:innen ein, die eine
Traumareaktion realistisch darstellen kdnnen.

> Klarheit der Rollen und Anleitung

o Stellen Sie kurze schriftliche Rollenbeschreibungen zur Verfugung (z. B. ,Sie sind in
einer gewaltvollen Beziehung, méchten aber nicht, dass der Tater verhaftet wird”; ,Sie
sind ein Rettungssanitater, der Anzeichen von Angst bemerkt hat”).

e Klaren Sie die Grenzen: Was dirfen die Teilnehmenden in ihrer Rolle tun und was
nicht?

e Fordern Sie Empathie, nicht nur den Hilfeprozess — Sie schulen die Helfer:innen
darin, den Menschen zu sehen, nicht nur das Problem.

e Geben Sie den Teilnehmenden Zeit, sich in ihre Rollen hineinzuversetzen.

e Verwenden Sie ein klares Signal fir den Beginn und das Ende der Rolle.

e Geben Sie den Teilnehmenden Zeit, sich aus ihren Rollen zu I6sen.

» Die Nachbesprechung ist unverzichtbar.

e Halten Sie unmittelbar nach jedem Rollenspiel eine strukturierte
Nachbesprechung ab:

o Was ist gut gelaufen?
o Was war schwierig?
o Was hatte anders gemacht werden kénnen?
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o Besprechen Sie sowohl das Vorgehen (z. B. hat die Polizei ihre Anweisungen befolgt?
(wenn dieses Rollenspiel in der Polizeiausbildung verwendet wurde)) als auch
Beziehungsdynamiken (z. B. wurde die betroffene Person mit Wirde behandelt?).

¢ Nutzen Sie Nachbesprechungen, um Mythen zu korrigieren, Vorurteile in Frage zu
stellen und ein gemeinsames Verstandnis aufzubauen.

» Interdisziplindre Erkenntnisse

e Verwenden Sie Rollenspiele, um aufzuzeigen, wo die Kommunikation zwischen
den Berufsgruppen zusammenbricht.

e Lassen Sie die Teilnehmenden die Vorgehensweisen der anderen beobachten (z.
B. wie sich eine polizeiliche Anhérung oder Vernehmung von Gesprachen mit
Sozialarbeiter:innen unterscheiden).

e Beziehen Sie den Prozess der Weitervermittlung mit ein — aus verschiedenen
Grunden kommen viele Betroffene bei der vermittelten Stelle nicht an.

Y

Struktur und Moderation
e Strukturieren Sie Rollenspiele:
o Einfihrung — Rollenspiel — Nachbesprechung

e Moderator:innen sollten erfahren sein, bei Bedarf anzuleiten, zu unterbrechen oder den
Fokus wieder auf das Rollenspiel zu legen.

o Erwagen Sie den Einsatz von ,Pause und Reflexion’-Techniken wahrend intensiver
Szenarien.

»> Ethischer Rahmen
o Betonen Sie, dass es sich nicht um Theater handelt, sondern dass das Ziel die
berufliche Weiterentwicklung ist.
« Vermeiden Sie Sensationslust oder Uberdramatisierung.
o Verwenden Sie eine inklusive Sprache (z. B. sind nicht alle Betroffenen Frauen und
nicht alle Tater Manner, obwohl die Geschlechterdynamik eine Rolle spielt).

Optional: Aufzeichnung oder Beobachtung
o Erwdgen Sie mit Zustimmung der Beteiligten, Rollenspiele zur padagogischen
Auswertung aufzuzeichnen.

e Oder setzen Sie Beobachtende ein, die Verhaltensweisen, Starken und verpasste
Gelegenheiten wahrend des Szenarios notieren.

\%

4.5.2 Beispielszenarien

Hier sind einige Ideen flr Beispielszenarien:
1. Begegnung in der Notaufnahme
o Eine Frau kommt mit Verletzungen aufgrund eines ,Unfalls“ herein. |hr Partner
steht daneben.
o Das medizinische Personal muss Anzeichen von hauslicher Gewalt erkennen
o Die behandelnde Arztin oder Pflegekraft muss die Anzeichen als mégliche
Gewaltfolge erkennen und die Patientin unter 4 Augen darauf ansprechen.
Wenn sie bejaht, bietet die Fachperson eine gerichtsfeste Dokumentation an
und klart das aktuelle Hilfe- und Schutzbedurfnis.
2. Beteiligung eines Kindes als Zeuge
o Die Polizei reagiert auf einen Anruf wegen hauslicher Gewalt mit einem Einsatz;
ein Kind hat die Gewalt miterlebt.
o Verpflichtung zur getrennten Befragung, Meldung beim Jugendamt und zur
Risikoeinschatzung und Prifung von MalRihahmen (z.B. Wegweisung).
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3. Rechtliche Hindernisse
o Ein Betroffener hauslicher Gewalt will eine einstweilige Verfligung nach dem
Gewaltschutzgesetz beantragen, zdgert jedoch, die genauen Griinde zu
nennen.
o Rollenspiel zur Erforschung von Unterstltzungsstrategien fur
Justizbeamt:innen oder Anwalt:innen.
4. Betroffene hauslicher Gewalt mit Migrationserfahrung
o Die Betroffene befirchtet eine Ausweisung, wenn die Trennung nach
hauslicher Gewalt der Auslanderbehdrde bekannt wird.
o Beratungsstelle, Anwaltin, Polizei und Arzt:innen miissen sensibel mit der
Betroffenen zusammenarbeiten.

In Anhang 7.3 wird ein Beispiel fir ein Rollenspielszenario vorgestellt: ,,Zwischen Schutz und
Angst”. Ziel ist es, traumainformierte, kooperative Reaktionen zu lben, wenn ein:e
Betroffene:r hauslicher Gewalt eine einstweilige Anordnung nach dem Gewaltschutzgesetz
beantragen will und zdgert, bei Antragsstellung den Sachverhalt genau zu schildern.
Anordnung. Die Teilnehmenden befassen sich mit beruflichen Verantwortlichkeiten, der
Autonomie der Betroffenen und bereichstbergreifender Unterstiitzung.

5. Evaluation der Schulung

Evaluationen sind niitzliche Methoden, um festzustellen, inwieweit die Teilnehmende
mit den Inhalten und didaktischen Methoden der Schulung sowie dem Lernumfeld
zufrieden sind, und um den Zuwachs an Wissen, Kompetenzen, selbst wahrgenommener
Handlungssicherheit usw. zu messen. Sie sind fur die Verbesserung der Schulungsqualitat
unerlasslich und liefern langfristig wichtige Informationen. Evaluationen kénnen nach
einzelnen Arbeitsschritten durchgefiihrt werden, z. B. am Ende eines Moduls oder am Ende
eines Tages bei mehrtagigen Schulungen oder am Ende der abgeschlossenen Schulung.
Kurze Evaluierungen wahrend der Schulung
kénnen beispielsweise das Anbringen von
Post-its zur Erfassung der allgemeinen
Zufriedenheit (gdf. mit zusatzlichen
schriftichen  Erlauterungen), eine kurze
Beschreibung einer ausgewahlten Sitzung in
zwei bis drei Satzen: was ihnen gefallen hat,
was sie gelernt oder als Problem empfunden
haben, und eine Abschlussrunde am Ende des
Tages sein, in der alle Teilnehmenden kurz
berichten, was ihnen an dem Kurs gefallen hat, was gefehlt hat und was sie in ihrer taglichen
Arbeit nutzen kénnen.

Eine weitere Moglichkeit der Bewertung besteht darin, schriftliche Fragebégen an die
Teilnehmenden zu verteilen oder Umfragen zu entwerfen, die online durchgefiihrt
werden kéonnen. Der Schwerpunkt kann auf verschiedenen Aspekten liegen, wie z. B. auf
Organisation und Zeitmanagement, spezifischen Themen, Ergebnissen, Grad der Beteiligung,
Kritik oder Zweifel. Ein Abschnitt des Fragebogens sollte soziobkonomische Daten wie Alter,
Geschlecht, Beruf usw. erfassen. Das Ausflllen eines Fragebogens sollte nicht langer als 10
bis 15 Minuten dauern. Schriftliche Fragebdgen kdnnen offene Fragen enthalten, damit die
Teilnehmenden ihre Antworten in Kommentaren naher erlautern kénnen. Da offene Fragen
von den Teilnehmenden oft nur ungern beantwortet werden, sollten sie auf ein Minimum
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beschrankt werden. Stattdessen empfiehlt es sich, abschlieRende Kommentare in einer
Feedbackrunde am Ende der Schulung zu sammelin.

Anhang 7.4 enthalt Beispiele fir einen Fragebogen vor der Schulung, einen Fragebogen nach
der Schulung und eine optionale Umfrage zur Retention von Leninhalten; diese kénnen flr
Schulungen auf der Grundlage von Materialien aus der IMPROVE-Schulungsplattform
verwendet werden. Die Fragebdgen konnen als Word-Dokumente von unserer
Schulungsplattform heruntergeladen und an die eigenen Bedirfnisse angepasst werden. Die
Umfrage zur Retention vonlLerninhalten wird in der Regel idealerweise 3-6 Monate nach der
Schulung durchgefihrt. Die Erfahrung hat jedoch gezeigt, dass die Rucklaufquote eher gering
ist (weniger als 15-20 %) und dass der damit verbundene Aufwand mdglicherweise nicht durch
das Ergebnis gerechtfertigt ist.
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6. Weitere Schulungshandbiicher

Alle Bereiche:

e Handbuch fiir Freunde und Familie (in englischer Sprache): Dies ist ein Handbuch
far Freunde, Familienmitglieder, Nachbarn und Kollegen von
Betroffenen/Uberlebenden hauslicher Gewalt. Das Handbuch fiir Freunde und Familie
bietet praktische Unterstlitzung und Informationen fir alle, die sich um jemanden in
ihrem Umfeld sorgen: https://www.womensaid.org.uk/information-support/friends-and-
family/

Medizinischer Bereich:

e Auf den medizinischen Bereich zugeschnittenes padagogisches VIPROM-

Schulungshandbuch: https://viprom-cerv.eu/wp-content/uploads/2024/07/TTT-
Handbook AT Adaption.pdf

ICC VIPROM-Handbuch (in englischer Sprache): Interkulturelle Kompetenz fur
Trainer:innen im Bereich hausliche Gewalt: Ein praktisches Handbuch, das im Rahmen
des VIPROM-Projekts entwickelt wurde. Verbessern Sie lhren Trainingsansatz mit
Einblicken in interkulturelle Sensibilitat und integrative Praktiken.

Laden Sie das Handbuch hier herunter: https://eplus.uni-
salzburg.at/obvusboa/download/pdf/11689053
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7. Anhange

Anhang 7.1 Wie man eine sichere Umgebung fur Schulungen schafft

Die folgenden Gruppenregeln sollen eine sichere, respektvolle und effektive Lernumgebung
schaffen, wenn das hochsensible Thema hausliche Gewalt behandelt wird. Die Trainer:innen
kénnen die Regeln auswahlen, die sie flr ihren spezifischen Schulungskontext relevant finden,
und sie an die jeweilige Gruppe anpassen oder die Gruppe dariber abstimmen lassen, welche
Regeln fiir sie am wichtigsten sind und zu deren Einhaltung sie sich verpflichten méchte.

» Vertraulichkeit ist unerlasslich und nicht verhandelbar.

Was in der Gruppe besprochen wird, bleibt auch in der Gruppe. Dies ist entscheidend,
um Vertrauen und Offenheit zu gewéhrleisten.

» Horen Sie aktiv zu und erkennen Sie die Perspektiven anderer an.

Héren Sie aufmerksam zu, ohne zu unterbrechen, zeigen Sie mit nonverbalen Signalen
Ihr Verstédndnis und geben Sie das Gehdrte gegebenenfalls wieder.

» Respektieren Sie unterschiedliche Perspektiven und Erfahrungen.

Erkennen Sie daran, dass jede:r Teilnehmende einen anderen Hintergrund haben und
aufgrund seiner Erfahrungen unterschiedliche Ansichten vertreten kann.

» Achten Sie auf Trigger.

Die Inhalte, die Sie teilen, kbnnen fiir andere emotional belastend sein. Wenn Sie davon
ausgehen, dass dies der Fall sein kbnnte, fassen Sie zunédchst kurz zusammen, was Sie
mitteilen mdchten, damit andere entscheiden kénnen, ob die Inhalte geteilt werden
miuissen und sollten. Selbstfiirsorge ist in Féllen von hduslicher Gewalt sehr wichtig. Das
Selbstlernmodul 9 auf der Schulungsplattform bietet Ihnen Informationen dazu (Polizei,
Gesundheitswesen, Sozialwesen und Justiz).

» Vermeiden Sie wertende Sprache.

Verwenden Sie neutrale und respektvolle Worte, wenn Sie (liber sensible Themen
sprechen, auch wenn Sie anderer Meinung sind.

» Vermeiden Sie Verallgemeinerungen.

Verwenden Sie ,Ich“-Aussagen — sprechen Sie aus lhrer persénlichen Erfahrung, anstatt
Verallgemeinerungen (iber andere zu treffen.

» Geben Sie jedem die Moglichkeit, sich zu duBern.

Geben Sie jeder Person die Mbéglichkeit, ihre Gedanken mitzuteilen, und vermeiden Sie
es, das Gesprédch zu dominieren.

> Behalten Sie einen professionellen Fokus bei.
Halten Sie die Diskussionen bei fiir den Schulungsinhalt relevanten Themen.

> Halten Sie sich an die Zeitvorgaben wahrend der Diskussionen.
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Halten Sie sich an die vorgegebene Zeit, damit jede:r die Mobglichkeit hat, sich
einzubringen.

» Fordern Sie eine Atmosphare der Zusammenarbeit und des Respekts.

Ermutigen Sie sich gegenseitig, teilen Sie Ressourcen und gehen Sie Diskussionen mit
Teamgeist an.

> Seien Sie sich der moglichen emotionalen Auswirkungen bewusst, die die Themen
auf Sie personlich haben kénnen.

Pausen sind erlaubt. Wenn Sie kurz hinausgehen miissen, tun Sie dies bitte leise und
kehren Sie zurtick, wenn Sie bereit sind.

» Geben Sie ein Zeichen, wenn eine Pause erforderlich ist.
Signalisieren Sie, wenn eine Pause lhren Lernprozess unterstitzt.
» Halten Sie sich an die Puinktlichkeit.

Kehren Sie plinktlich aus den Pausen zurlick, um den Rhythmus der Gruppe zu
untersttitzen.

» Verwenden Sie mobile Geréate nur, wenn dies fiir die Schulung relevant ist.

Stellen Sie Ihr Telefon auf lautlos und legen Sie es idealerweise komplett aus lhrem
Aufmerksamkeitsbereich weg.
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Anhang 7.2 Vorteile,

verschiedener Schulungsmethoden

Anwendungsbereiche

und Anforderungen

Dieser Anhang fasst die Vorteile, Anwendungen und Anforderungen der verschiedenen
Schulungsmethoden zusammen, die fur Schulungen zum Thema hausliche Gewalt verwendet
werden kénnen. Diese Liste kann auch von der Schulungsplattform heruntergeladen werden
und ist fiir alle Bereiche (Polizei, Medizinsektor, Sozialsektor, Justizsektor) identisch.

Schulungsmetho | Vorteile Anwendungen Anforderungen
de
Brainstorming e Kreative und e Die e Je nach Frage
anregende Methode, Teilnehmende oder Problem
um verschiedene n werden kdnnen bereits
Standpunkte zu einem gebeten, ihre flinf bis zehn
bestimmten Thema zu Assoziationen Minuten
sammeln und Antworten ausreichend
zZu einer sein
bestimmten .
Frage oder * Losungen
einem dokumentieren,
bestimmten z. B. auf
Konzept Moderationskar
einzubringen ten oder

e Zuné&chst
werden diese
nur von den
Trainer:innen
notiert, ohne
sie zu
diskutieren

e Nach dem
Sammelprozes
s beginnt die
Gruppe, das
Gesammelte
gemeinsam zu
analysieren, zu
strukturieren
und zu
diskutieren

Flipcharts, um
die Diskussion
zZu unterstiitzen

Diskussionen

o Wichtige Methode des
interaktiven und
partizipativen Lernens

e Schaffung der
Mébglichkeit, eine
Vielzahl von
Perspektiven,
Erfahrungen und

e Fragen sind
sowohl fiir das
Selbststudium
als auch fiir die
Gruppenarbeit
konzipiert

e Vorder
Schulung
sollten die

e Planen Sie
genligend Zeit
ftir Reflexionen
ein.

e Als Trainer:in
missen Sie
flexibel sein
und spontan
auf Themen
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Strategien
einzubeziehen

Erhéht die praktische
Relevanz der
Schulung

Fragen sinnvoll
zusammengest
ellt werden

Entscheiden
Sie, ob Fragen
angepasst
oder ergénzt
werden
missen, um
den
beabsichtigten
Lernprozess
mit der
spezifischen
Zielgruppe zu
erreichen.

Uberlegen Sie
sich im Voraus
mégliche
Antworten der
Teilnehmende
n, um die
wichtigen
Punkte, die in
der Schulung
diskutiert
werden sollen,
einzubeziehen
(auch wenn sie
nicht in der
Diskussion zur
Sprache
kommen).

und
Informationen
reagieren
kénnen.

Gruppenarbeit

Kann dazu beitragen,
mehr Teilnehmende
aktiv einzubeziehen

Bietet Raum fiir
diejenigen, die nicht
gerne in gréReren
Gruppen sprechen

Beitrdge der
Lernenden, wie
Prasentationen, Poster
und Diskussionen,
bieten Mdglichkeiten
zur aktiven Teilnahme
und tragen zur

Je nach
Teilnehmende
nund
behandelten
Themen
kénnen die
Gruppen
entweder
alleine arbeiten
oder von lhnen
als Trainer:in
unterstiitzt
werden.

Die Gruppen
kénnen
gebeten

Ihre Aufgabe
als Trainer:in
besteht dann
darin, dafiir zu
sorgen, dass
die Zeit nicht
liberschritten
wird.

Bei Fragen
oder
Problemen
helfen
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Vertiefung des werden, eine:n

Lernens bei Sprecher:in zu
benennen, der
anschlieend
die Ergebnisse
der
Gruppenarbeit
vorstellt.

Fallstudien Kombinieren Sie zwei Die Effektive Félle
Methoden: die Teilnehmende basieren in der
Fallanalyse selbst und n kénnen Regel auf
die Diskussion spezifische realistischen
dartiber. Fragen Szenarien

B ausarbeiten,
Férderung von um weitere Im Idealfall
kritischem Denken und Informationen komplexe,
Problemlésungsféahigk zu erhalten. unstrukturierte
eiten Probleme
_ Die darstellen, die
Entscheidungen oder Teilnehmende maéglicherweise
Bewer:tungen treffen n kénnen triviale oder
und Losungen auf der wichtige irrelevante
Grundlage der Entscheidunge Informationen
verflgbaren n oder enthalten
Informat/onen Abwagungen
entwickeln identifizieren, Enthalten oft
Helfen den die getroffen 7/4(;::nlealzonen
Teilnehmenden, neue werden die ein-e ’
Informationen in die mussen. Praktiker.'in
Praxis umzusetzen Fallstudien benétigen
kénnen auch in wirde
Gruppenarbeit
en oder
Rollenspielen
verwendet
werden
Rollenspiel Aktive Lernmethode Die Eine sichere
. g Teilnehmende Umgebung, in
Erméglicht es den kénnen der die
Teilnehmenden, spezifische Teilnehmenden
realistische S/.tuat/onen Anweisungen ihre Rolle
zu erkunden, indem erhalten, wie ausfiillen
sie mit anderen sie sich kénnen
Teilnehmenden in verhalten oder
einer sicheren was sie sagen Rollenspiele
Umgebung sollen bendtigen Zeit
interagieren (mindestens
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e Bietet die M6glichkeit,
Situationen aus
anderen Perspektiven
zu lernen und
wahrzunehmen

e Kann zur Entwicklung
beruflicher F&higkeiten
und zur Ubertragung
des Gelernten in die
Praxis genutzt werden

Die
Teilnehmende
kénnen
aufgefordert
werden,
entsprechend
den
Anforderungen
der Ubung auf
ihre eigene
Weise zu
handeln und zu
reagieren.

Sie kbnnen
Rollen
tauschen und
das
Gegendliber in
einem
Gespréch oder
einer
Interaktion
spielen

Nach dem
Rollenspiel
werden die
Teilnehmende
n gebeten, die
Interaktionen
zu reflektieren
und zu
diskutieren (z.
B. alternative
Méglichkeiten,
mit der
Situation
umzugehen).

Bei Bedarf
kann das
Rollenspiel
wiederholt
werden, wobei
die Ergebnisse
der Reflexion
und der
Diskussionen
berticksichtigt
werden.

20-30 Minuten)
und miissen
bei der
Gestaltung des
Kursprogramm
s eingeplant
werden.
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Anhang 7.3 Allgemeines Beispiel fur ein Rollenspiel zur
bereichsubergreifenden Zusammenarbeit

Ein englischsprachiges Word-Dokument und eine entsprechende PDF-Datei eines
Rollenspiels kénnen von der Schulungsplattform heruntergeladen werden; miissen aber
an die Situation in Deutschland angepasst werden.

Das nachfolgende Rollenspiel einer Fallkonferenz ist in Deutschland denkbar, auch wenn es
nicht immer Ublich ist, dass Betroffene an einer Fallkonferenz teilnehmen.

Ziele:

Uben von traumainformierten, kooperativen Reaktionen und die Auseinandersetzung mit
beruflichen Verantwortlichkeiten und Handlungsmaoglichkeiten, der Autonomie der Betroffenen
und bereichsubergreifender Unterstlitzung.

Dauer:
. Rollenspiel: 15-20 Minuten
. Nachbesprechung: 20—-30 Minuten

TEILNEHMENDE (4 Rollen):

1. ,Leila” — eine betroffene Frau mit 2 Kindern
2 Beraterin / Fachberatungsstelle

3 Polizeibeamter

4. Staatsanwaltin

5 Mitarbeiterin des Jugendamtes

UBERSICHT UBER DAS SZENARIO

Leila, 31, 2 Kinder, hat jahrelang psychische und kdrperliche Gewalt und Kontrolle durch Ihren
Partner erlebt. Nach der Trennung hat er sie haufig gestalkt und in der Offentlichkeit
angegriffen und verletzt. Kirzlich lauerte er ihr wieder vor ihrem Arbeitsplatz und Zuhause auf.
Er hat gedroht, Sie und die Kinder eines Tages umzubringen. Sie hat Angst.

Sie geht zu einer Beratungsstelle, erzahlt ihre Geschichte und bittet die Beraterin, sie zur
Polizei zu begleiten. Sie hat Angst, dass man ihr nicht glaubt.

Bei der Polizei erstattet Sie eine Anzeige, obwohl sie gro3e Angst hat, bei Gericht auszusagen.
Sie beflirchtet Rache, den Verlust des Sorgerechts fir ihre Kinder und dass man ihr nicht
glauben kdnnte. Sie beginnt, Zweifel zu duflern und erwagt, die Anzeige zuriicknehmen, was
bei einem Offizialdelikt aber nicht moglich ist.

Der Polizeibeamte informiert sie noch Uber den Verfahrensablauf und Schutzmdéglichkeiten
wie Frauenhaus, eine einstweilige Schutzanordnung und dass er eine Meldung an das
Jugendamt machen wird. Leila ist unsicher, ob eine Schutzanordnung hilft, weil er sich an
nichts halt und keine Grenzen kennt.

Dem Polizeibeamten liegen viele Dokumente aus der Vergangenheit vor und er kommt bei
seiner Risikobewertung zu dem Schluss, dass eine eskalierende Gefahrdung vorliegt und er
die Einberufung einer Fallkonferenz prifen wird.

An der stattfindenden Fallkonferenz nehmen Polizei, Staatsanwaltschaft, Jugendamt, die
Beraterin und Leila teil.
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ROLLENBESCHREIBUNGEN
Leila (Betroffene héuslicher Gewalt)

¢ Intelligent, vorsichtig, Gberfordert.

e Hat zwei Kinder.

¢ Wurde emotional manipuliert, sodass sie glaubt, dass ihr niemand helfen wird.

¢ Sie mochte, dass der Albtraum einfach aufhort.

¢ Hat Angst vor einem Gerichtsprozess und Rache.

e Ist unsicher, ob es das Risiko wert ist, die einstweilige Schutzanordnung zu
beantragen.

e Braucht Bestatigung, Sicherheitsplanung und das Gefuhl der Kontrolle Gber
Entscheidungen.

Polizeibeamter

e Ist mit Leilas Vorgeschichte vertraut.

e Glaubt, dass der Ex-Partner ein hohes Eskalationsrisiko darstellt.

e Mochte Leila schitzen, spricht jedoch mdglicherweise in einer strengen, formellen
Sprache.

e Hat Zugang zu Beweismaterial wie Berichten Uber friihere Vorfalle, Fotos und
Dokumentationen, Textnachrichten.

e Er hat wenig Verstandnis fir Leilas Ambivalenz .

e Staatsanwéltin

e Sie erklart die Wichtigkeit einer Strafverfolgung und diskutiert auch taterorientierte
Schutzmallnahmen.

e Sie weist auf Opferrechte und Schutzmafnahmen bei Gericht hin.

Mitarbeiterin des Jugendamtes

e Sie hat den Blick auf die Kinder.

e Sie weil}, wie schwierig Elternschaft bei hauslicher Gewalt ist, halt beide Elternteile fur
verantwortlich flr den Kinderschutz.

e Sie spricht Gber Kindeswohlgefahrdung und die Bedeutung von Kinderschutz.

e Sie erlautert mégliche Malinahmen, die das Jugendamt veranlassen kann.

Beraterin der Fachberatungsstelle

e Sie kennt Leila’s Ambivalenz.
¢ Sie mochte Leila unterstitzen und ermutigen, ihre Sorgen und Interessen einzubringen
und tragfahige Entscheidungen zu treffen

ABLAUF DES ROLLENSPIELS (vorgeschlagene Struktur)

Anfangsszene (alle Teilnehmenden in einer gemeinsamen Besprechung)

Leila beantwortet zunachst Fragen zur aktuellen Situation.

Médgliche Schutzmalinahmen und deren Folgen werden vorgestellt und diskutiert.
Leila zeigt zunachst Veranderungsbereitschaft, zieht sich dann aber zurick.

Sie reagiert emotional.

Sie aulert Angst vor VergeltungsmafRnahmen, dem Verlust des Sorgerechts und dass
man ihr nicht glauben kénnte.

Reaktion der anderen

Maflnahmen werden ausgehandelt und nachste Schritte entschieden.

AN NI NI NI NN

S
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ANWEISUNGEN FUR DIE MODERATION
Fragen Sie nach dem Rollenspiel oder einzelnen Spielsequenzen:
o Wie haben die einzelnen Fachleute Unterstlitzung und Druck gegeneinander
abgewogen?
¢ Was denken Sie, wie sich Leila gefihlt hat?
e Hatjemand Leila unterbrochen oder Vermutungen angestellt?
o Welche Kommunikationsstrategien waren hilfreich und haben das Vertrauen gefordert
oder behindert?
e Welche Hindernisse sind aufgetreten (rechtliche, emotionale, systemische)?
o Welche Optionen kénnen ihren Fall unterstiitzen?
e Wie kdnnen die Bereiche zusammenarbeiten, um Leilas Gefiihl von Sicherheit und
Kontrolle zu starken?

HINWEISE ZUR SICHERHEIT IM ROLLENSPIEL
e Lassen Sie die Teilnehmenden aus ihrer Rolle ,aussteigen”, wenn sie sich unwohl
fuhlen.
e Bieten Sie Erdungsubungen oder eine kurze Pause an, wenn die Emotionen
hochkochen.
e Erinnern Sie die Teilnehmenden daran, dass das Ziel darin besteht,
Gesprachssituationen zu Uben, nicht eine perfekte Darbietung.

TIPPS FUR DIE MODERATION

¢ Die Teilnehmenden sollten bereichsspezifische Interventions- und
Schutzmalinahmen kennen.

¢ Verwenden Sie kurze Vorbesprechungen: Geben Sie allen Teilnehmenden eine
Einfihrung zu den Rollen.

e Flhren Sie nach jedem Szenario eine Nachbesprechung mit bereichsspezifischen
und gemeinsamen Reflexionen durch.

e Wechseln Sie die Rollen zwischen den Sitzungen, damit die Teilnehmenden
verschiedene Perspektiven kennenlernen.
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Anhang 7.4 Evaluation der Schulung

Anhang 7.4.1 Fragebogen vor der Schulung

Ein Word-Dokument mit der englischen Version des Fragebogens vor der Schulung
kann von unserer Schulungsplattform heruntergeladen und somit leicht an lhre
Bedurfnisse angepasst werden. Dieser Fragebogen ist fur alle Bereiche gleich.

An die Teilnehmenden:
Bitte nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um diesen Fragebogen auszufillen. lhre
Uberlegungen sind fiir Sie sehr wertvoll, um sich auf die Schulung vorzubereiten, und sie
helfen uns, die Schulung entsprechend Ihren Erwartungen und Vorwissen zu gestalten. lhre
Antworten sind anonym.

Bitte nehmen Sie sich 10 Minuten Zeit, um die Qualitat der Schulung zu verbessern! Vielen
Dank fir Ihre Unterstutzung!

1. Personlicher Code

Bitte erstellen Sie einen anonymen personlichen Code, mit dem wir lhre Antworten Uber
verschiedene Phasen hinweg abgleichen kdnnen, ohne |hre Identitat preiszugeben.

Hinweis fiir Trainer:innen: Der persénliche Code sollte auf Merkmalen basieren, die fiir lhre
Organisation/andere Personen, mit denen Sie die Daten teilen, nicht identifizierbar sind, aber
konstant bleiben (z. B. der dritte Buchstabe im Vornamen lhrer Mutter + Geburtsmonat + letzte
Ziffer Ihrer Postleitzahl usw. + erster Buchstabe im Namen lhrer Lieblingsfarbe usw.). Passen
Sie dieses Beispiel an die lokalen rechtlichen und kulturellen Anforderungen an. Achten Sie
darauf, dass es nicht mehrere Antwortméglichkeiten gibt.

2. Demografische Informationen

Hinweis fiir Trainer:innen: Wéahlen Sie demografische Fragen aus, die den lokalen
Datenschutzanforderungen entsprechen und nur Informationen erfassen, die fiir die Analyse
unerlasslich sind. Beispiele finden Sie in dem Fragebogen, der direkt nach der Schulung

verwendet werden soll.

3. Erwartungen, Vorkenntnisse, Herausforderungen

1. Kenntnisse

1.1 Wie wirden Sie lhren aktuellen Wissensstand zum Thema der bevorstehenden
Schulung bewerten?

I sehr sicher 1 sicher I neutral O nicht sicher I Gberhaupt
nicht sicher

" Hinweis fiir Trainer: Eine spezifischere Alternative wére, die Ziele separat
aufzunehmen.

Passen Sie die Punkte entsprechend dem Schwerpunkt der Schulung an, z. B. um
Anzeichen flir hdusliche Gewalt zu erkennen, mit Opfern/Betroffenen zu kommunizieren
oder Risikobewertungen durchzufiihren.

“ Funded by Grant Agreement No. 101074010 42

the European Union


https://training.improdova.eu/wp-content/uploads/2025/09/Improve_AT_Pre_training_questionnaire.docx

[ ]
Padagogisches Handbuch fiir Trainer zum Thema hausliche Gewalt (Osterreich) Imrl’Ove

1.2 Wie wirden Sie lhre derzeitige Fahigkeit einschatzen, ...

O sehr sicher [ sicher I neutral O nicht sicher I Gberhaupt
nicht sicher

2. Erwartungen

2.1 Was ist eine konkrete Frage oder Herausforderung, bei deren Bewaltigung Ihnen diese
Schulung hoffentlich helfen wird?

2.2 Was ist eine weitere konkrete Frage oder Herausforderung, bei deren Bewaltigung
Ihnen diese Schulung hoffentlich helfen wird?

2.3 Was erwarten Sie hinsichtlich der Vorteile dieser Schulung fiir lhren Beruf?

[1 sehr hoch | O hoch 1 neutral 1 gering [ sehr gering

3.1 Was sind die beiden grof3ten Hindernisse, denen Sie derzeit in lhrer beruflichen Rolle
bei der Behandlung dieses Themas begegnen?

3.2 Was ist ein Aspekt, den Sie bereits Uber hdusliche Gewalt wissen und den Sie flr andere
am wichtigsten zu verstehen halten?

3.3 Haben Sie Kommentare oder Vorschlage zu dieser Schulung?

Danke, dass Sie an der Befragung teilgenommen haben.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
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Anhang 7.4.2 Nachbewertung der Schulung

Ein Word-Dokument mit dem Fragebogen zur Nachbewertung der Schulung kann von
unserer Schulungsplattform heruntergeladen und somit ganz einfach an Ihre Bedurfnisse
angepasst werden. Dieser Fragebogen ist fur alle Branchen gleich.

An die Teilnehmenden:
Nach der Teilnahme an der Schulung mochten wir gerne wissen, ob Sie mit der Organisation
und den prasentierten Inhalten zufrieden sind.

Bitte nehmen Sie sich 10 Minuten Zeit, um die Qualitat der Schulung zu verbessern!
Vielen Dank fir Ihre Unterstitzung!

1. Personlicher Code

Bitte erstellen Sie einen anonymen persoénlichen Code, mit dem wir lhre Antworten Uber
verschiedene Phasen hinweg abgleichen kénnen, ohne Ihre Identitat preiszugeben.

Hinweis fiir Trainer: Der persénliche Code sollte auf Merkmalen basieren, die fiir lhre
Organisation/andere, mit denen Sie die Daten teilen, nicht identifizierbar sind, aber konstant
bleiben (z. B. der dritte Buchstabe im Vornamen lhrer Mutter + Geburtsmonat + letzte Ziffer
Ihrer Postleitzahl usw. + erster Buchstabe im Namen lhrer Lieblingsfarbe usw.). Passen Sie
dieses Beispiel an die lokalen rechtlichen und kulturellen Anforderungen an. Achten Sie
darauf, dass es nicht mehrere Antwortméglichkeiten gibt.

2. Demografische Informationen

Hinweis fiir Trainer: Wéahlen Sie demografische Fragen aus, die den Iokalen
Datenschutzanforderungen entsprechen und nur Informationen erfassen, die fiir die Analyse
unerlasslich sind. Beispiele finden Sie in dem Fragebogen, der in dieser Vorlage zur
Verwendung vorgeschlagen wird.

3. Spezifische Fragen zum Inhalt

1. Organisation der Schulung

1.1 Ich fand die Informationen, die ich vor der Schulung erhalten habe, ...

[ sehr nitzlich | [ nitzlich [ neutral [ nicht sehr [ Gberhaupt
natzlich nicht nutzlich

1.2 Ich fand die Organisation der Schulung ...
L] sehr gut 0] gut L] neutral L1 schlecht [1 sehr schlecht

1.3 Die Dauer und der Zeitplan der Schulung waren ...
[ sehr gut L1 gut L1 neutral [ schlecht [ sehr schlecht

1.4 Die Zusammensetzung der Gruppe war ...
L] sehr gut 0] gut L] neutral L1 schlecht [1 sehr schlecht
2. Inhalt und Methoden

2.1 Die Prasentationen (Vortrage der Trainer) in der Schulung waren ...

U1 verstandlich [ weitgehend U neutral [ weitgehend [ unverstandlich
verstandlich unverstandlich
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2.2 Die Unterstltzung in der Schulung war ...

[ sehr nitzlich | U nitzlich L1 neutral L1 nicht sehr L1 Gberhaupt
natzlich nicht nttzlich

2.3 Ich fand die Diskussion in der Schulung ...

L1 sehr L] interessant L1 neutral L1 nicht sehr L1 Gberhaupt

interessant interessant nicht interessant

2,4 Ich fand die in

der Schulung verwendeten Methoden ...

L1 sehr effektiv L1 effektiv L1 neutral L1 nicht sehr L1 Gberhaupt
effektiv nicht effektiv

2.5 Die Qualitat der Lernmaterialien in der Schulung war ...

1 sehr hoch 1 hoch L1 neutral 1 gering [ sehr niedrig

2.6 Zu viel Zeit wurde aufgewendet fur:

2.7 Zu wenig Zeit wurde aufgewendet fur:

2.8 Was mir in der Schulung gefehlt hat:

3. Lernergebnisse

3.1 Die Schulung hat mein Bewusstsein flir das Phanomen der hauslichen Gewalt

gescharft.

] stimme voll
und ganz zu

[ stimme zu

1 neutral

] stimme nicht
zu

] Stimme
Uberhaupt nicht
Zu

3.2 Die Schulung

hat meine Fahigkeit verbessert, Betroffenen hauslicher

Gewalt zu helfen.

] stimme voll
und ganz zu

] stimme zu

1 neutral

] stimme nicht
zZu

] Stimme

Uberhaupt nicht
zZu

3.3 Die Schulung

hat mich dazu angeregt, Gber meine
Vorurteile in Bezug auf hausliche Gewalt nachzudenken.

eigenen Ansichten und moglichen

] stimme voll
und ganz zu

] stimme zu

1 neutral

] stimme nicht
zu

] Stimme
Uberhaupt nicht
Zu

3.4 Die Lerninhalte der Schulung fur meine (zukunftige) Arbeit sind ...

] sehr nitzlich

] nitzlich

1 neutral

] nicht sehr
nutzlich

[ Gberhaupt
nicht natzlich

4. Bewertung der eigenen Teilnahme

4.1 Der vorgebende Zeitrahmen des Trainings war...
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U1 vollstandig [ ausreichend | [ neutral U unzureichend | [ Giberhaupt

ausreichend nicht
ausreichend

4.2 Meine Gelegenheiten mein eigenes Fachwissen einzubringen, waren ...

L1 vollstandig L1 ausreichend | [ neutral U1 unzureichend | [ Gberhaupt
ausreichend nicht
ausreichend

4.3 Meine Gelegenheiten, meine Zweifel, Unsicherheiten und kritischen Anmerkungen
einzubringen, waren ...

U1 vollstandig [ ausreichend | [ neutral U unzureichend | [ Giberhaupt

ausreichend nicht
ausreichend

5. Alilgemeiner Eindruck

5.1 Mein Gesamteindruck von der Schulung ist ...
[ sehr gut [ gut U neutral [ schlecht [ sehr schlecht

5.2 Weitere Anmerkungen:

6. Personlicher und institutioneller Hintergrund

6.1 Mein Grund fiir die Teilnahme an der Schulung:

6.2 Institution/Organisation:

[ staatliche 1 NRO/freier Trager | U kirchlicher Trager | [ Sonstiges
Einrichtung Selbstandige???

6.3 Arbeitsbereich (mehrere Antworten moglich):

L1 Polizei/Justiz 1 Gesundheits- (1 Sozialarbeit (1 Bildung
wesen

6.4 Berufserfahrung im Bereich hdusliche Gewalt (in Jahren):

L] keine L] 0-3 Jahre [1 34-7 Jahre L1 mehr als 7 Jahre
6.5 Bereits Schulung zum Thema hausliche Gewalt erhalten

L1 keine [ einige Stunden [ einige Tage 1 einige Wochen
6.6 Ich bin derzeit (Mehrfachnennungen maoglich):

[ Leitungskraft L1 Praktiker:in (1 Student:in 1 Anderes

6.7 Geschlecht und Alter:

L] weiblich L1 mannlich L] nicht-binar Alter:

Danke, dass Sie an der Befragung teilgenommen haben.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
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Anhang 7.4.3 Umfrage zur Retention von Lerninhalten (optional)

Ein Word-Dokument dieser Umfrage kann von unserer Schulungsplattform
heruntergeladen und somit ganz einfach an lhre Bedurfnisse angepasst werden. Dieser
Fragebogen ist fiir alle Bereiche gleich.

An die Teilnehmenden:

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit nehmen, uns bei der Verbesserung unseres
Schulungsprogramms zu helfen.

Dieser kurze Fragebogen hilft uns zu verstehen, welche Kenntnisse, Erkenntnisse und
praktischen Fahigkeiten Ihnen x Monate nach der Schulung noch prasent sind und ob Sie
Gelegenheit hatten, diese in lhrer Arbeit anzuwenden. Ihre Antworten werden anonym
behandelt.

Bitte nehmen Sie sich 10 Minuten Zeit, um die Qualitat der Schulung zu verbessern! Vielen
Dank fir Ihre Unterstitzung!

1. Personlicher Code

Bitte erstellen Sie einen anonymen persénlichen Code, mit dem wir lhre Antworten Uber
verschiedene Phasen hinweg abgleichen kdnnen, ohne |hre Identitat preiszugeben.

Hinweis fiir Trainer: Der persénliche Code sollte auf Merkmalen basieren, die fiir lhre
Organisation/andere Personen, mit denen Sie die Daten teilen, nicht identifizierbar sind, aber
konstant bleiben (z. B. der dritte Buchstabe im VVornamen lhrer Mutter + Geburtsmonat + letzte
Ziffer lIhrer Postleitzahl usw. + erster Buchstabe im Namen lhrer Lieblingsfarbe usw.). Passen
Sie dieses Beispiel an die lokalen rechtlichen und kulturellen Anforderungen an. Achten Sie
darauf, dass es nicht mehrere Antwortméglichkeiten gibt.

2. Demografische Informationen

Hinweis fiir Trainer: Wahlen Sie demografische Fragen aus, die den Iokalen
Datenschutzbestimmungen entsprechen und nur Informationen erfassen, die flir die Analyse
unerlasslich sind. Beispiele finden Sie im Fragebogen, der direkt nach der Schulung verwendet

werden soll (Anhang 7.4.2).
1. Moglichkeit, meine neuen Fahigkeiten und Kenntnisse zum Thema hausliche
Gewalt anzuwenden

1.1 Seit der Schulung hatte ich Gelegenheit, das Gelernte in meiner Arbeit anzuwenden
(Hinweis fiir Trainer: Gestalten Sie den Fragebogen so, dass bei der Antwort ,Nein*
Abschnitt 2 libersprungen wird und der Befragte zu Abschnitt 3 weitergeleitet wird).

O Ja ] Nein

2. Ubertragung in die Praxis [nur fiir diejenigen, die Frage 1.1 mit ,Ja” beantwortet
haben]

2.1 Ich habe die Kenntnisse und Fahigkeiten aus der Schulung in meiner beruflichen
Tatigkeit angewendet.

] stimme voll ] stimme zu ] neutral ] Stimme nicht | [ stimme
und ganz zu zu Uberhaupt nicht
Al

2.2 Ich habe die Schulungsinhalte genutzt, um meine Fahigkeiten zur Unterstitzung von
Betroffenen hauslicher Gewalt zu verbessern.
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] stimme voll ] stimme zu neutral ] stimme nicht | .0 Stimme
und ganz zu zu Uberhaupt nicht
Zu

2.3 Ich habe weiterhin Uber meine eigenen Ansichten und méglichen Vorurteile in Bezug
auf hausliche Gewalt nachgedacht.

] stimme voll ] stimme zu neutral [ stimme nicht | [ stimme
und ganz zu zu Uberhaupt nicht
zZu

2.4 Der Schulungsinhalt hat meine Herangehensweise an Herausforderungen in meiner
Arbeit beeinflusst.

] stimme voll ] stimme zu neutral ] stimme nicht | [0 stimme
und ganz zu zu Uberhaupt nicht
zZu

2.5 Die Schulungsinhalte, die fir meine Arbeit am nitzlichsten waren, sind

2.6 Das grofite Hindernis fur die Anwendung des Gelernten war:

3. Prdasenz des Gelernten

3.1 Die wichtigste Erkenntnis oder das wichtigste Konzept, an das ich mich aus der
Schulung noch erinnere, ist:

3.2 Seit der Schulung ist mein Bewusstsein fur das Phanomen der hauslichen Gewalt:

(] héher (1 ungefahr gleich [] geringer

3.3 Seit der Schulung ist meine Fahigkeit, Betroffene hauslicher Gewalt zu unterstitzen:

1 hoher [ etwa gleich L1 geringer

3.4 Ich habe neue Fragen oder Themen, die ich gerne weiter vertiefen mdchte:

3.5 Meine Gesamtbewertung der Schulung nach einiger Zeit ist
[ sehr gut 1 gut U neutral [ schlecht 1 sehr schlecht

3.6 Weitere Kommentare

Danke, dass Sie an der Befragung teilgenommen haben.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
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Anhang 7.5 Checkliste zur Vorbereitung auf die Schulung zum Thema
hausliche Gewalt

Ein Word-Dokument dieser Checkliste kann von unserer Schulungsplattform
heruntergeladen werden.

Kategorie Checklistenpunkt Erledigt
Vorbereitung Mit den Unterrichtsmaterialien und -inhalten vertraut (Il
Trainer:in gemacht
Bei Bedarf personliche Notizen vorbereitet |
Ausreichende Vorbereitungszeit eingeplant (Il
Triggerwarnungen geplant |
Trainerteam Uber Eskalationsverfahren informiert (|
Kontaktliste relevanter Hilfsorganisationen bereit O
Willkommens-E-Mail an die Teilnehmende verschickt O
(einschlieRlich Vorab-Umfrage)
Ausrustung und Zusatzliche Ressourcen (Bilder, Videos) vorbereitet O
Materialien
Am Tag der Laptop, Projektor und Internetverbindung tberprift (|
Veranstaltung Whiteboard, Flipchart und Marker verfiigbar O
Schreibwaren (Klebstoffe, Stifte, farbiger Karton, O
Befestigungselemente) bereit
Mébel fir den Kurs angeordnet (z. B. Halbkreis oder 1) (|
Schulungsbereich | Ausreichend Platz fir Gruppenarbeit und Rollenspiele (|
(z. B. 35 m2fur 12 Teilnehmende)
Arbeitsaufgaben wahrend der Abwesenheit abgedeckt (|
Geeigneter Zeitpunkt (nicht wahrend der Mittagspause (|
usw.)
Auflistung der Einrichtungsanforderungen (und wenn (|
moglich Zuweisung an eine bestimmte Person)
Am Tag selbst 1 Stunde vor Beginn zur Vorbereitung eintreffen (Il
Funktionsfahigkeit der Gerate testen O
Materialien organisiert und einsatzbereit (|
Hilfsmittel (Helpline-Nummern, Handouts) sichtbar |
platzieren
Bewertungsformular/-link vorbereitet (|
Kontakt fur technischen Support am Veranstaltungsort |
eingeholt
Beleuchtung und Temperatur Uberprift O
Pausen- und Mittagessenarrangements bestatigt (|
Ruhiger Raum oder Bereich fur Auszeit der O
Teilnehmenden organisiert
Toilettenanlagen ausfindig gemacht und tberpriift (|
BegruRung und Empfang der Teilnehmende bei ihrer |
Ankunft
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