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Ismerettdr

A kapcsolati erészak elszenvedéi kiilonféle kihivasokkal szembesilhetnek (pl. a
biztonsaggal kapcsolatos aggalyok, a lehetséges kovetkezményektdsl vald
félelem vagy a bizalom hianya), amelyek megnehezithetik szdmukra azt, hogy
merjenek nyiltan beszélni a helyzetikrél.

Az atélt erdszakrdl sz016, tiszteletet és bizalmat sugarzé kommunikacid
el6segitése érdekében biztositani kell az aldozatok szamara egy olyan privat
teret, ahol nincsenek jelen az Gket kiséré személyek (pl. partner, gyermekek,
mas csaladtagok vagy csaladon kiviili gondozék), hogy nyugodtan, kotetlendl és
kényelmesen beszélhessenek. Altaldban hasznos ilyenor az egyes szam elsé
személyl, ugynevezett "én-lizenetek" és mas erészakmentes kommunikaciés
modszerek alkalmazasa. Ez a megoldas kifejezetten alkalmas az aldozat
ambivalenciainak feloldasara a tanacsadas soran vagy abban az esetben, ha a
tandcsadasra csak kevés id6 all rendelkezésre.

Kérdések a kapcsolati erészak
kiszUrésehez

Alapveté fontossagl, hogy a kapcsolati erdszak feltérképezésekor sziird
kérdéseket tegylink fel anélkiil, hogy erdsitenénk az aldozatok és gyermekeik
sériilésének kockazatdt. A szlirést a kérdések bevezetése és a kommunikacié
normalizdldsa érdekében érdemes egy keretezG kijelentéssel kezdeni, mint
példaul a kovetkez6: “Van néhany kérdés, amelyet minden paciensemnek
felteszek. Ezeket a kérdéseket most Onnek is szeretném feltenni.”®

Kezdjiik altalanos kérdésekkel: Hasznaljuk az alabbi, vagy ahhoz hasonlé
megfogalmazasokat az er6szak témajanak felvezetésére, még miel6tt konkrét,
kozvetlen kérdéseket tesziink fell Ezek nyitott, azaz kiegészitend6 kérdések
legyenek, hogy az igen vagy nem helyett a valaszai kifejtésére, beszélgetésre
0sztonoOzzlik az aldozatot. Kerdljliik az olyan kérdéseket, amelyekbdl az aldozat
ugy érezheti, hogy 6t hibaztatjuk!

o "Hogy mennek a dolgok otthon?"

o "Tudom, hogy sok ember szembesll erészakkal a partnere, csaladtagjai
vagy esetleg mas részérdl, akivel egy fedél alatt él. Lehetséges, hogy ez
az 6n esetében is igy van?”
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A kérdés keretezése: Teremtsiink csendet és nyugalmat, hagyjunk id6t az
érintettnek, hogy 0sszeszedhesse gondolatait! Tanusitsunk tlrelmet irdnta és
vislekedjink nyugodtan! Hagyjuk kifejezésre jutni az érzelmeket, és batoritsuk
a pacienst, hogy a neki megfeleld, kényelmes tempdban ossza meg veliink a
torténetét!

o "Mivel az er6szak sajnos széleskorben elterjedt a tarsadalmunkban,
minden paciensemet megkérdezem réla.”®®

o "Felteszek Onnek egy kérdést, amelyet minden kliensemnek fel
szoktam tenni."

Kozvetlen kérdéseket fogalmazzunk meg: Az aldbbiakban felsorolunk néhany
egyszer(i és kozvetlen kérdést, amellyel kezdhetjik a beszélgetést. Ezek azt
fejezik ki, hogy érdeklédiink az érintett problémai irant. A valaszoktdl fliggéen
folytassuk a kérdések feltevését és hallgassuk meg az egész torténetet. Ha a
kérdések barmelyikére igen valaszt kapunk, biztositsuk az aldozatot a
tdmogatasunkrol! Ne mondjuk azt az aldozatnak, hogy nem is olyan vészes a
helyzet, és ne bagatellizaljuk a fajdalmait!

o "Szokott-e félni/Félt-e mar valaha otthon vagy a kapcsolataiban?"
o "Megpofozta-e mar, Iokddste-e vagy dulakodott-e mar 6nnel
olyasvalaki, aki kozel all 6nhoz?

Reakcid az erdszak feltdrdsara

Ha egy aldozat feltdrja a kapcsolati erlszak megtorténtét, ajanlja fel a
tdmogatdsat az érintett és a csalddja szdmdra. Amikor valaki megnyilik az 6t ért
erGszakrél, hallgassuk végig aktivan, anélkiil, hogy itélkeznénk vagy
megoldasokat kinalndnk, és teremtsik meg a korilményeket ahhoz, hogy
kifejezhesse szlikségleteit és igényeit.

Mikozben  kérdések feltevésével probaljuk tisztazni a  helyzetet,
Osszpontositsunk arra, hogy lehet6vé tegyik az érintett szdmadra, hogy
megossza vellink érzéseit. Haszndljuk a kovetkez6 technikdkat, hogy segitstink
megfogalmazni az igényeit és sziikségleteit, igy biztositva a pontosabb
megértést.

"Van valami, amire sziiksége van, vagy ami miatt aggodik?"
"Emlitette, hogy nagyon frusztraltnak érzi magat."

"Ez ugy hangzik, mintha diihés lenne emiatt..."

"Ez nem az 6n hibaja. Nem 6n a hibas."

"Nyugodtan beszélhet errél."

"Tudom, hogy errél nem kdnny( beszélni, de nekem nyugodtan
elmondhatja."

"Nincs egyediil. En itt vagyok 6nnel."

"Nem 6n a felelGs azért, ami torténik."

o "Itt van a kapcsolati erészakkal foglalkozé szervezet / segit6é
telefonszama. Ok tudnak segiteni 5nnek menedékhellyel és
tandcsadassal."
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Vizudlis Kommunikdcio

A kapcsolati erészakot elszenved6k szamara gyakran komoly kihivast jelent az
informacidkhoz vagy tdmogatd szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés. A vizualis
kommunikacio  dontd szerepet jatszik a kapcsolati er&szakkal Osszefiiggd
tudatossag er@sitésében olyan kornyezetben, mint a koérhazak és orvosi
rendelék. A vardtermekben, mosddkban és mas lathatd helyeken stratégiailag
elhelyezett plakatok (pl. QR-kddokkal), szérélapok vagy brossurak
rendelkezésre bocsatasa kulcsfontossagu. Helyezzikk el az aldozatsegitd
szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciékat a mosddkban (megfelel6
figyelmeztetésekkel, hogy ne vigyék haza, amennyiben az elkovetd
megtalalhatja ezeket).

Ne feledjiik:

o o0 Hasznaljunk olyan inkluziv képanyagokat, amelyek pontosan
abrazoljak az erészak aldozatainak sokféle tapasztalatat (nemektél
flggetlendl, sztereotipiak nélkil)!

o o Amennyiben lehetséges, hasznaljunk tobb nyelven elérhet6
informacidkat!

o 0 Valasszunk olyan hatdsos képeket, amelyek pozitiv Gizenetet
kozvetitenek! Keriljlik az olyan karos képi megjelenitéseket, mint
amilyen a fizikai er6szak abrazolasa (mivel a kapcsolati erészak gyakran
nem fizikai természet), az aldozatok-tulél6k szexualizalt abrazolasai,
valamint a kizardlag bizonyos demografiai csoportokat megjelenitd
képek!

Nemzetkdzi segélykérd jelzés

Ez egy nemzetkozileg elfogadott félkezes

gesztus, amellyel a kapcsolati erGszakra = \
hivhatja fel a figyelmet az aldozat. Olyankor i

alkalmazhatd, ha a segitségre szoruld

személy valamilyen okbdl nem szélalhat meg @
hangosan, példaul azért, mert az elkdvet6 a

kozelben van (ugyanabban a jarm(iben vagy otthon stb.).

"A jelzéshez az egyik kezet felfelé tartva, a hlvelykujjat a tenyérbe rejtjlik,
majd a négy masik ujjat behajtjuk, jelképezve, hogy a hilivelykujjat csapdaba
ejti a tobbi ujj."

Kattinson ide! A linken elérhet6 video bemutatja, hogyan hasznalhatjuk ezt a
jelzést egy videohivasban anélkiil, hogy digitdlis nyomot hagynank magunk
utan.
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