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Estereotipos y sesgos
inconscientes

Ficha técnica

Definiciones

Sesgos: Interpretaciones cognitivas distorsionadas que llevan ajuicios y
toma de decisiones erréneas. Con frecuencia se forman
inconscientemente.

Estereotipos: Juicios generalizados que encasillan a las personas
basandose en informacidn incompleta de los grupos sociales a los que
creen que pertenecen otras personas, lo que conduce a ciertas
expectativas referentes asu conductay aptitudes.

Prejuicios: Evaluaciones con carga emocional a personas de grupos
sociales especificos que a menudo derivan de estereotipos
preconcebidos.

Discriminacion: Respuesta conductual a evaluaciones estereotipadas
que resultan en consecuencias negativas. Por otro lado, dentro del
contexto de la igualdad de oportunidades, también encontramos el
concepto de «discriminacién positiva».

Origen de los sesgos

Conocer el origen de los sesgos nos permite estudiar las causas y los
mecanismos subyacentes que contribuyen a que estos se formeny perpetden.
Todo el mundo tiene sesgos, independientemente de su género, educacién o
condicién social. Estos ayudan al cerebro a tomar decisiones rapidas, pero
también pueden llevarnos a ejercer una conducta discriminatoria y a tomar
malas decisiones.

Los sesgos personales afectan alos sistemas de pensamiento y experiencias.

1. Sistemas de pensamiento

Dos sistemas de pensamiento: sistema 1 (inconsciente) y sistema 2
(consciente).
Sistema 1: nos permite actuar rapidamente basandose en experiendas
almacenadas.

Sistema2: mas lentoy requiere un esfuerzo consciente.

2. Experiencias

Las experiencias definen nuestros procesos de pensamiento
inconsciente.

A veces, estos procesos son erroneos o van en contra de nuestras
creencias conscientes (= sesgos inconscientes).

3. Conceptos clave
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e Lossesgosinconscientesse formanporlasobrecargade informacion, el
escaso valor informativo, la necesidad de tomar decisiones rapidas y la
diversidad de informacién.

e Son una especie de atajos que utiliza nuestro cerebro, sobre todo
cuando sentimos estrés o miedo.

e A veces, estos atajos llevan a un trato injusto o discriminatorio, por lo
que esimportante comprenderlos sesgos personalesinconscientes.

e Para enfrentarse a los sesgos inconscientes, debemos cuestionar
nuestras percepcionesy reevaluar nuestras experiencias.

Sesgos en el contexto de violencia
domeéstica y de género y suUs
consecuencias

Normas de género y expectativas de rol de género
e Normas de género: estandares que se imponen a las personas de una
sociedad para presentarse, actuary expresarse en funcién delsexo que
se les asigna al nacer.
e Expectativas de rol de género: normas sociales que dictan a las
personas qué constituye la «hombria» y la «feminidad».

El impacto negativo de los roles de género se ve reflejadoenelfendmenodela
masculinidad téxica, la cosificacién de la mujery la falta de representaciénola
representacion erroneadelcolectivo LGBTIQ+ en los medios de comunicacién.

e Masculinidad toéxica: normas sociales dafiinas dirigidas a hombres y
nifios, que promueven laidea de que la masculinidad o la expresién de
la masculinidad esla parte mas importante de ser unhombre.

e Cosificacion de lamujery sexualizacidon de laviolencia: laencontramos
en anuncios, videos musicales, videojuegos, peliculas, pornografiay en
otros contextos (lenguaje sexista, acoso sexual verbal...). La cosificacion
merma la empatia hacia las mujeres que han sufrido maltrato o
violencia sexual.

e Representacidndel colectivo LGBTIQ+ enlos medios de comunicacion:
representacién ausente o llena de estereotipos obsoletos. Se les
describia o bien como victimas, o bien como personas con
enfermedades mentales, contribuyendo asi a la discriminacién del
colectivo.

Culpabilizacion de la victima

e Responsabilizar parcial o totalmente a aquellas personas que han
sufrido violencia doméstica y de género de los malos tratos que
padecen, enlugar de responsabilizaral agresor.

e Viene de actitudes sociales y conceptos erréneos que hacen que la
responsabilidad recaiga injustamente en la victima, a menudodando a
entender que de alguna manera provocé o merecid la violencia que se
le infligio.
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e Perpetla una cultura del silencio, trivializa las experiencias de las
victimas y puede disuadirlas de buscar ayuda.

Ejemplos:

e «lavictimalo provocé».

e «losdostienen problemas».

e «La victima no tendria que haberse casado con él».
e «lavictimaiba borracha».

La linglista y autora feminista Julia Penélope muestra, mediante ejemplos, que
dependiendo de cdmo se utilice el lenguaje, se culpabiliza a las victimas o se le
intenta quitar culpa al agresor.

John golped a Mary.

Esta oracion estd en voz activa. Estd claro quién ejerce violencia.

Mary fue golpeadaporJohn.

Esta oracion ha cambiado avoz pasiva, porlo que Mary aparece primero.
Mary fue golpeada.

John ha sido eliminado completamente de la oracion. Nuestra atencion se centra
completamenteen Mary.

Mary es una mujer maltratada.

Ser una mujer maltratada es ahora parte de la identidad de Mary. John no es
partedel enunciadoy no serd responsable de sus acciones.

Se ha puesto elfoco en Mary; centramos la atencién en la victima en vez de las
acciones las del autor.

Estrategias anfisesgo

1. Imagenes contraestereotipadas = eliminarlos estereotipos:

e Aveceslas personastienenideas preconcebidas sobre cdmo se supone
que son ciertos grupos.

e Pensarenpersonas que nose adscriben a esos estereotipos nos abre la
mente.

2. Individualidad = centrarse en la singularidad de cada persona:

e No deberiamos juzgar a alguien basdandonos en nuestra primera
impresion o en qué pensamos del grupo al que creemos que
pertenecen.

e Es importante darnos un tiempo para conocer a cada persona
individualmente.

e Podemos cuestionar nuestros estereotipos a la vez que la vamos
conociendoy descubriendo aquello que la hace Unica.

3. Teoria del contacto = el contacto positivo ayuda a reducir los estereotipos:
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e Sitenemos experiencias positivas con personas de grupos diferentes, es
menos probable que nos creamos los estereotipos.

4. Toma de perspectiva= ponerse en la piel de la otra persona:

e Esclave intentar entender cdmo puede sentirse o pensar otra persona.
Debemos imaginar cdmo nos sentiriamos si estuviéramos en su
situacion.

Ejemplos:

éQuéveo? ¢{Quéleou oigo?

Una mujer con un velo entra en una oficina.

éQué pienso? ¢ Como la defino?

La mujeres musulmana.

é¢Qué siento? ¢ COmo me hace sentir la situacion? ¢ COmo juzgoy decido?

La mujeres sequra de simisma. / La mujer me da pena. / etc.

S pPAsos para confrarrestar tus sesgos
personales

1. Aceptar que tienes sesgos:

e Avecestenemos ciertas formasdepensar que puedenno serjustas para
todaslas personas.

e Es importante aprender mds sobre estas formas de pensar y como
pueden afectaranuestras decisiones.

2. Identificar situaciones enlas que se pueden dar malentendidos:

e Avecesnotomamoslas mejores decisiones porquetenemosprisa o nos
enfadamos.

e Es buenohablar con nuestrasamistades y con las que trabajamos para
entendernuestras preferenciasy patrones.

3. Analizatu vision de mundo:

e Todo lo que vemos nos evoca pensamientosy emociones.
e Podemos preguntarnos qué vemos, qué pensamos y cdmo nos hace
sentir.

4. Aprende de donde vienenlos sesgos:

e Nuestras experiencias y la cultura en la que crecemos determinan
nuestraformade very juzgarlas cosas.

e Podemosreflexionaracercade dénde proceden nuestrasideasy en qué
se diferencian de las delresto.

5. Combate los sesgosy sé consciente de ellos:

e Sidetectamos que tenemos sesgos, podemos trabajar en combatirlos.
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e Sabermas acercade diferentestemas nosayudaalllegar a conclusiones
mas justas.

Aqui encontraras material de formacién para utilizarlo en un taller o para tu
autoaprendizaje.
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