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Sztereotipidk és tudattalan
torzitds

Ismerettdr

Definiciok

e Torzitas (bias): Torzitott kognitiv észlelés, amely téves itéletekhez és
dontéshozatalhoz vezet, és gyakran tudattalanul torténik.

e Sztereotipia: Altaldnositd itélet, amely egyének meghatarozott
tarsadalmi csoportokhoz vald tartozasat feltételezi hianyos ismeretek
alapjan, ez alapjan pedig valamilyen viselkedést és képességeket
feltételez azadott csoporttol.

e Elgitélet: Bizonyos tarsadalmi csoportokhoz tartozd egyének
érzelemmeltelitett megitélése, amely gyakran asztereotipidkbdlered.

e Diszkrimindcié: Sztereotipidkra épill6 viselkedés, amelynek negativ
vagy pozitiv hatdsai lehetnek. Az esélyegyenlGséggel 6sszefliggésben
gyakran elénynek tekintjik (=pozitiv diszkriminacid).

A torzitdsok eredete

Ha megértjik, hogyan alakulnak kiatorzitdsok, akkor feltarhatjuk a kialakulasuk
okait, a fennmaradasukat el6segité tényezéket és a mogottes
mechanizmusokat. Nemtél, képzettségtél vagy éppen tarsadalmi statusztdl
fuggetlenilmindenkinekagondolkodasaban jelen vannak a kognitiv torzitasok,
amelyek egyrészt segitenek abban, hogy agyunk képes legyen gyorsan donteni,
am vezethetnek diszkriminaciéhoz és ezaltalrossz dontésekhez.

A gondolkoddsunkban jelen levé torzitdsokat a gondolkodasi rendszereink és
tapasztalataink befolyasoljak.

1. Gondolkodasi rendszerek

e Kétgondolkoddsirendszer: 1. rendszer (nem tudatos) és a 2. rendszer
(tudatos).

e 1. rendszer: lehetGvé teszi, hogy gyorsan cselekedjlink az elraktarozott
tapasztalataink alapjan.

e 2. rendszer: lassabban miikodik, tudatos eréfeszitéstigényel.

2. Tapasztalatok

e Atapasztalatokalakitjak tudattalan gondolkodasifolyamatainkat.
e Ezek a folyamatok néha hibasak vagy éppen ellentétesek tudatos
meggy6z6déseinkkel (=tudattalan torzitasok).

3. Erdemes megjegyezni

e A nem tudatos torzitdsokat el6idézhetik az aldbbiak: informacids
tulterheltség, alacsony informaciéérték, a gyors dontéshozatal
sziikségessége, azinformacidk sokfélesége.
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e Atudattalan torzitdsokat az agyunk altal alkalmazott leegyszer(isitésnek
is tekinthetjlk. Erre kiiléndsen akkor kerilsor, ha megijediinkvalamitdl
vagy fesziltek vagyunk.

e Ezek a leegyszerlsitések néha méltanytalan bandsmddhoz vagy
hatrdnyos megkilonboztetéshez vezetnek. Ezért fontos, hogy
megértsiik sajat tudattalan torzitasainkat.

e A tudattalan torzitdsaink kezeléséhez fontos megvizsgdlnunk az
észleléseinket és Ujraértékelniatapasztalatainkat.

Torzitasok a kapcsolafi erdszak
kontextusaban

Normak és elvarasok a tarsadalmi nemekkel kapcsolatban

e Tarsadalmi nemekhez k6t6d6é normak: Olyan tarsadalmi normak,
amelyek elvarasokat tdmasztanak a tdrsadalom tagjai szdmara a
szlletéskori nem alapjan. Ezek megszabjak, hogy hogyan kell
viselkednilink és kifejezniink magunkat és milyen mddon szabad
megnyilvanulnunk.

e Tarsadalmi nemhez kapcsolddo szerepelvarasok: Tarsadalmi normak,
amelyek el6irjak az egyének szamara, hogy mi szamit "férfiasnak" és
"nGiesnek".

A tarsadalmi nemekhez kapcsolddé szerepek negativ hatdsa jelenik meg a
toxikus maszkulinitas jelenségében, a nék tdrgyiasitdsdban, valamint az
LMBTIQ+ emberek hamis médiadbrazolasdban vagy a megjelenités teljes
hidnyaban.

o Toxikus maszkulinitas: Karos tarsadalmi norma a férfiakkal és a fitkkal
kapcsolatban, amely szerint a férfilét legfontosabb ismérve aférfiassag
vagy annak kifejezése.

e A n6k targyiasitdsa és az erGszak szexualizalasa: El6fordul
rekldmokban, videoklipekben, videojatékokban, filmekben, a
pornografidban és mas kontextusokban (pl. szexista nyelvezet, utcai
zaklatas). Megneheziti az empatidt a bantalmazdast vagy szexualis
erészakot atélt n6kkelszemben.

e Az LMBTIQ+ emberek reprezentacidja a médidban: A média-
reprezentdcio teljes hidnya vagy azok az elavult sztereotipiak, amelyek
aldozatként vagy mentalisan betegként abrazoljdk az LMBTIQ+
embereket, hozzajarulnak aveliik szembenidiszkriminaciéhoz.

Aldozathibaztatas

e Az dldozathibaztatas arra a jelenségre utal, amikor nem a kapcsolati
erGszak elkdvet6jét, hanem annak aldozatat okoljdk — részben vagy
teljes egészében—azelszenvedett badntalmazdasért.

e Azokbdl a tdrsadalmi attitlidokbél és tévhitekbdl ered, amelyek
igazsagtalanul az aldozatra haritjdk a felelGsség terhét, gyakran azt
sugallva, hogy valamilyen mddon 6k provokaltdk ki vagy valamiért
megérdemelték azelleniik elkbvetett erészakot.
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e Allandésitja a hallgatas kulturajat, elbagatellizalja az aldozatok altal
megélt tapasztalatokat, akiket rdadasul eltantorithat attdél, hogy
segitséget kérjenek.

e “Azdldozatprovokdlta 6t.”

o  “Mindkettdjiiknek vannak problémdi.”

o “Azdldozatnak nem kellett volna 6sszehdzasodnia azzal a férfival.”
e “Azdldozatrészegvolt.”

Julia Penelope nyelvész és feminista ird6 ezekkel a példakkal illusztralta az
aldozathibdaztatast és hogy hogyan lehetazt elkeriini.

John megverte Mary-t.
Ez a mondat aktivitdst fejez ki. Egyértelm(i, hogy ki kévette el az er6szakot.
Mary-t megverte John.

Ebben a mondatban megvdltozott a sorrend, igy mdr Mary szerepel az elsé
helyen.

Mary-t megverték.

Figyeljiik meg: John teljesen kikeriilt a mondatbdl. igy kizdrélag Mary-re
Osszpontosul a figyelem.

Mary egy bantalmazott né.

A bdntalmazottsdg most mdr Mary identitdsdnak a része. John nem része a
kijelentésnek, és nincs felel6sségre vonva a bantalmazdsért.

A hangsuly teljesen Mary-re helyez6dott at, és mar nemJohn-onvan, ami afelé
tereli a hallgatdt, hogy az elkovetd tetteihelyett az dldozatra 6sszpontositson.

Stratégidk a torzitdssal szemben

1. A sztereotipiaval szembemend képek = Lépjlink tul a sztereotipidkon:

e Néhabizonyosjellemz6ket tulajdonitunk egyes csoportoknak.
e Csokkentiaz el6itéletet, ha olyan emberekre gondolunk, akik eltémek
ezektéla sztereotipidktol.

2. Individuacié = Minden ember egyedi:

e Senkit ne itéljiink meg az els6 benyomadsaink vagy az alapjan, hogy mit
gondolunkarrél a csoportrél, amelyhez latszélag tartozik.

e Szanjunkiddtarra, hogy megismerjik az adottembert.

e Megszabadulhatunk asztereotipidinktél, hatébbet tudunk meg az adott
személyrdl, és felismerjiik egyeditulajdonsagait.

3. Kontaktuselmélet = pozitiv kapcsolatokkal csokkenthetdk a sztereotipidk:

e Ha pozitiv tapasztalatokat szerziink kiilonb6z6 csoportokhoz tartozo
emberekrél, akkor kevésbé fogunk hinnia sztereotipiaknak.
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4., Perspektiva-valtas = Képzeld magad a masik helyébe:

e Fontos, hogy megprébaljuk megérteni masvalakiérzéseit és gondolatait
és elképzeljik, hogyan éreznénk magunkataz 6 helyzetében.

Példak:

Mit latok? Mit olvasok vagy hallok?
Egy fejkendds né lép be az iroddba.
Mit gondolok? Hova sorolom?

A né muszlim.

Mit érzek? Milyen érzelmet valt ki bel6lem a helyzet? Hogyan itélem meg 6t
és hogy dontok?

A né magabiztos. /Sajndlom a nét. /stb.

5 lépés a személyes torzitdsok
ellensulyozdasdra

1. Fogadjuk, hogy a torzitasok jelen vannak a gondolkodasunkban:

e El6fordul, hogy gondolkodasunk nem teljesen igazsagos mindenkivel
szemben.

e Fontos, hogy tobbet megtudjunk ezekr6l a gondolkodasi
mechanizmusokrél és arrél, hogy hogyan befolyasolhatjak
dontéseinket.

2. Azonositsuk be azokat a helyzeteket, amelyek hibalehet6séget hordoznak:

e El6fordul, hogy nem a legjobb déntést hozzuk meg, mert sietiink vagy
dihosek vagyunk.

e Erdemesvisszajelzéstkérniabaratainktdl és kollégainktdl, hogy jobban
megértsik sajat magunkat.

3. Vizsgaljuk meg, hogyan latjuk a dolgokat:

e Amikor latunk valamit, gondolataink és érzéseink lesznek azzal
kapcsolatban.

e Nézzilk megalaposabban, hogy mitlatunk, mit gondolunk réla és milyen
érzéseketkeltbennink.

4, Ertsiik meg, hogy mibél erednek a torzitasok:

o Vilaglatasunkat és a vilagrél alkotott véleményiinket a tapasztalataink
ésa benniinket korilvevd kultira egyittesen alakitjak.

e Vizsgaljuk meg, hogy honnan szarmaznak a gondolataink és miben
masok azok mas emberek gondolataitdl.

5. Tudatositsuk a torzitasokat, hogy csokkentsiik azok mértékét:

e Hafelismerjik, hogy vannak torzitdsaink, akkor lehet&ségiink nyilik azok
megvaltoztatasara.
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e Hatobbismeretetszerziink kiilonboz6 témakrdl és jelenségekrdl, akkor
kiegyensulyozottabb kdvetkeztetésekre juthatunk.

A miihelymunkahoz vagy az 6nallé tanuldshoz hasznalhatd képzési anyagok itt
taldlhatoak.

IMPROVE weboldal: https://improve-horizon.eu/
Képzési weboldal: https://training.improdova.eu/hu/

improve



https://improve-horizon.eu/
https://training.improdova.eu/hu/
https://training.improdova.eu/hu/training-modules-for-the-health-sector-hu/training-materials-for-the-health-sector-hu/

