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Victim Protection
in Medicine

Mer information
om tecken och
empatiskt
lyssnande.

Mer information
om indikatorer i
Modul 2.

Kommunikation vid fall av vald i
nara relationer

Faktablad

Personer som utsatts for vald i nara relation kan mota olika utmaningar (oro for
sdkerhet, radsla for potentiella konsekvenser eller brist pa fortroende) som kan
gora det svart for dem att 6ppet prata om sin situation.

For att framja ett respektfullt och fortroendefullt samtal kring det upplevda
valdet, se till att den valdsutsatta far tala i ett enskilt rum utan medfdljande
personer (partner, barn, andra familjemedlemmar eller vardare som inte tillhor
familjen) sa att patenten kan tala fritt och bekvamt. | allmanhet &r det bra att
anvanda "jag-form" och andra icke-konfronterade kommunikationsmetoder.
Icke konfrontativa metoder kan med férdel anviandas under radgivning da det
kan medfora att patienten upplever mindre osdkerhet att prata om sin situation.

Att stdlla frédgor om VIN

Det ar viktigt att stalla fragor om vald i ndra relationer pa ett sddant satt att man
minimera risken fér mer skada for offren och deras barn. Fragorna bor inledas
med en inramning, t.ex: "Jag har nagra fragor som jag staller till alla patienter.
Jag kommer att stilla dessa fragor till dig nu ocks3." @

Borja med att stélla allmanna fragor: Anvand pastaenden som dessa for att ta
upp dmnet vald innan du stéller direkta fragor. Istéllet for ja-eller nej fragor bor
Oppna fragor stallas for att uppmuntra offret att prata. Undvik fragor som
skuldbelagger offret.

o “Hur ar det hemma?”

o "Jag vet att manga manniskor har problem med vald fran sin partner,
andra familjemedlemmar eller nagon annan som de bor med. Hur &r
det hemma hos er?

Rama in fragan: Skapa utrymme f6r tystnad och ge personen tid att samla sina
tankar. Visa talamod och behall ett lugn. Validera kdnslorna och uppmuntra
patienten att dela med sig av sin berattelse i en takt som kdanns bekvam for dem.

o "Eftersom vald tyvarr ar sa vanligt i vart samhalle har jag borjat fraga
alla mina patienter om det." ©®
o “Jag ska stélla en fraga till dig som jag staller till alla patienter."
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Personer med
olika kulturella
bakgrund kan ge
uttryck for
valdstecken pa
olika satt. Var
medveten om
dina egna
perspektiv,
férdomar och
stereotyper nar
du
kommunicerar
med ett
potentiellt
valdsoffer. Mer
information finns
i Modul 8.

Stall direkta fragor: Har ar nagra enkla och direkta fragor som du kan boérja
med. De visar att du vill lyssna till patientens berattelse. Beroende pa svaret
kan du behova fortsatta att stalla fragor och lyssna. Om de svarar "ja" pa
nagon av dessa fragor, erbjud stdd. Sag inte till patienten att det inte &r sa
farligt, forminska inte heller smartan.

o “Ardu ndgonsin raidd hemma eller i ditt férhallande?"
o “Har du nagonsin blivit slagen, knuffad eller puttad av nagon som star
dig nara?"

Bemdtande av valdsutsatta patienter

Om en patient berattar om vald ar det bra att anvanda ett patientcentrerat
forhallningssatt for att erbjuda stod till personen och dennes familj. Nar nagon
Oppnar sig, lyssna aktivt utan att doma eller erbjuda I6sningar, och ge patienten

utrymme att uttrycka sina behov.

Aven om du kan férsoka fa klarhet genom fragor, fokusera pa att lata patienten
dela med sig av sina kanslor. Var uppmarksam pa bade uttalade och outtalade
signaler. Anvand nagon eller nagra av féljande fragestallningar/meningar for att
hjalpa patienten att uttrycka sina behov och skapa en battre forstaelse.

"Ar det ndgot du behover eller ar orolig for?"

"Du namnde att du kdnner dig valdigt frustrerad."

"Det later som om du ar arg 6ver det har..."

"Det ar inte ditt fel. Du har inget ansvar for detta."

"Det ar okej att prata.”

"Jag vet att det har &r svart att prata om, men du kan prata med mig."
"Du ar inte ensam. Jag finns har for dig."

"Du ar inte ansvarig for vad som hander."

"Har ar numret till Kvinnofridslinjen, socialtjansten och den lokala
kvinnojouren. De kan hjalpa till med stdd och rad och skyddat
boende”.

O O O O 0O 0O O O O

Visuell kommunikation

Personer som utsatts for vald i ndra relationer har ofta svart att fa tillgang till
information eller stédinsatser. Visuell kommunikation spelar en avgérande roll
for att 6ka medvetenheten om vald i nara relationer i vardmiljoer som sjukhus
och vardcentraler. Det &r viktigt att anvdnda kommunikationsmedel sasom
affischer (t.ex. med QR-koder), visitkort, broschyrer eller foldrar som ar
strategiskt placerade i vantrum, toaletter och pa andra synliga omraden. Placera
information om olika stodfunktioner pa toaletter (med lampliga varningar om
att inte ta med dem hem om foérdvaren kan hitta dem).
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Klicka har for en

forklarande Video

om hur man kan
bemdta en
valdsutsatt.

Specifik
information om
Gynekologi/Obste

trik, Kirurgi,
Pediatrik och
Tandvard.

Kom ihag:

o Anvand inkluderande bilder som pa ett korrekt satt representerar de
olika erfarenheter som personer som utsatts for vald har (alla kon, utan
stereotyper).

o Om mdjligt, anvand information som finns tillganglig pa flera sprak.

o Valj effektfulla bilder som framjar ett positivt budskap. Undvik skadliga
bilder sasom skildringar av fysiskt vald (eftersom VIN inte bara ér
fysiskt), sexualiserade skildringar av valdsoffer, och bilder som kan
uppfattas diskriminerande.

Internationell signal for hjalp

Detta ar en internationell enhandsgest som
anvands for att uppmaéarksamma vald i nara
relationer. Den kan anvandas ndr den

- )
i im)?
stodsdkande inte kan tala hogt, t.ex. for att L

forovaren ar i narheten (i bilen, hemma etc.). Q

"Signalen utférs genom att halla upp ena handen med tummen i handflatan och
sedan vika de fyra andra fingrarna nedat, sa att tummen symboliskt fangas av
resten av fingret."

Klicka har for att se ett exempel pa hur detta tecken anvands under ett
videosamtal utan att lamna nagra digitala spar.

Anvandbara kallor
Finns har.
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