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Factsheet
Zusammenarbeit in multiprofessionellen Teams

Herausforderungen bei der Zusam-
menarbeit in multiprofessionellen
Teams

e Unterschiedliche organisatorische
Aufgaben, Visionen, Werte, Ziele und
Absichten

e Unterschiedliche Regeln, Vorschriften
und Arbeitsmechanismen

e Unterschiedliche = Werkzeuge und
Instrumente zur Bewertung und
Meldung des Risikos hauslicher Gewalt

e Die von verschiedenen Professionen
gesammelten Daten sind aufgrund von
Unterschieden in der Art und Weise
der gesammelten Daten, der Art und
ihrer Erfassung, der Datenspeicherung
und des  Datenmangels nicht
vergleichbar

e Unterschiede im Verstiandnis dessen,
was hausliche Gewalt und die
Auswirkungen  bei  verschiedenen
Professionen ausmacht

e Mangelndes Verstdndnis fur die Rolle
und Verantwortlichkeiten der
verschiedenen Professionen

e Hohe Personalfluktuation in Organi-
sationen beeintrachtigt die Kommunik-
ation, da es Zeit braucht, bis Vertrauen
entsteht

e Die von Einzelpersonen und

Organisationen unterschiedlich ver-

wendeten Definitionen und Bezeich-

nungen

Beispiel: Opfer von hduslicher Gewalt

o, Opfer” (Strafrechtssystem)
e ,Uberlebende/r” (Organisationen die
mit Opfern arbeiten)

e ,Patient/in“ (Gesundheitssystem)

e, Mieter/in“ (Wohnungsdienste)

e ,Dienstleistungsnutzer/in“
(Wohlfahrtsagenturen)

e Klient/in“ (Sozialfiirsorge fir Erwachs-
ene).

Was macht eine
Zusammenarbeit aus?

erfolgreiche

Ein Verstiandnis der Herausforderungen, die
mit der Arbeit in einem multiprofessionellen
Team verbunden sind, kann dazu beitragen, die
Komponenten einer erfolgreichen Zusammen-
arbeit zu identifizieren.

Fiir eine wirksame Zusammenarbeit zwischen
mehreren  Einrichtungen ist es von
wesentlicher Bedeutung, dass alle Partner eine
klare und gemeinsame Vision haben mit klar
formulierten und vereinbarten Zielen und
Vorgaben. Genauso wichtig ist es, dass die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in allen
Organisationen den Auftrag und die Ziele der
Zusammenarbeit kennen und Gelegenheit
hatten, etwaige Missverstandnisse oder Fragen
zu kldren.

Damit alle Dienste effektiv arbeiten kénnen, ist
es wichtig, die Bedlirfnisse aus der Perspektive
der verschiedenen Interessengruppen zu
verstehen, einschliellich der Praktiker und
Praktikerinnen an vorderster Front.

Komponenten einer erfolgreichen
organisationsiibergreifenden Zusammen-
arbeit

Es ist unerlasslich, einen gemeinsamen Ansatz
zu verfolgen, bei dem verschiedene
Professionen zusammenarbeiten, um auf
intelligente  und  effektive Weise zu
kooperieren.



Es ist sehr wichtig, dass die Rollen der
verschiedenen Fachkrafte, die im multiprofes-
sionellen Teams arbeiten, verstanden und klar
definiert werden. Fachleute in verschiedenen
Organisationen und unterschiedlichen
Disziplinen bringen unterschiedliche, aber sich
erganzende, Fachkenntnisse mit. Zum Beispiel
werden die Fachkenntnisse, das Wissen und
die Fahigkeiten einer Pflegekraft in der Praxis
vollig anders sein als die eines Sozialarbeiters.
In dhnlicher Weise bringt ein Polizeibeamter
ganz andere Erfahrungen und Kenntnisse mit
als ein Berater fiir hdusliche Gewalt.

Ein angemessener und rechtzeitiger
Informationsaustausch ist sehr wichtig. Es
sollte klare Mechanismen und Protokolle fiir
den Informationsaustausch zwischen den
Behorden geben - und diese sollten vom
Management gefordert und lberwacht sowie
durch kompatible IT-Systeme unterstitzt
werden. Ein wirksamer Informationsaustausch
beruht auf offener Kommunikation und
Zusammenarbeit und erleichtert die
Verwendung einer gemeinsamen Sprache
unter verschiedenen Fachleuten.

Gemeinsame Schulungsveranstaltungen fur
verschiedene Professionen sind ebenfalls eine
gute Strategie, um eine gemeinsame Sprache
zu entwickeln.

Genauso wichtig sind Monitoring, Evaluierung
und Audit, da sie dazu beitragen, Starken,
Schwachen, Chancen und Herausforderungen
fir die Zusammenarbeit zwischen den
verschiedenen Einrichtungen zu erkennen.

Prinzipien der Zusammenarbeit in
multiprofessionellen Teams

e Verstehen, dass ohne wirksame
Pravention und friihzeitige
Intervention hausliche Gewalt oft in
ihrer Schwere eskaliert, und es deshalb
wichtig ist, alle Anstrengungen zu
unternehmen, um erwachsene und
kindliche Opfer friher zu erkennen
und zu unterstitzen.

Der Sicherheit der Opfer und ihrer
Kinder Vorrang geben, wenn man
Interventionen in Erwagung zieht und
sofort nach Bekanntwerden des
Schadensrisikos handeln.

Daten Uber alle Vorfalle hauslicher
Gewalt sollten aufgezeichnet,
analysiert und mit der Leitung von
Einrichtungen, die regelmaRig und
angemessen zusammenarbeiten,
ausgetauscht werden.

Bei der ersten Kontaktaufnahme mit
den Diensten sollte die informierte
Zustimmung des Opfers eingeholt
werden, um sicherzustellen, dass
Informationen zwischen den Behérden
bei Bedarf ohne unnotige Verzégerung
ausgetauscht werden kénnen.

Die Vertraulichkeit und Privatsphére
respektieren, wo immer méglich, und
die Risiken verstehen, die mit dem
Informationsaustausch im Zusammen-
hang mit hauslicher Gewalt verbunden
sind.

Entwicklung und Befolgung
gemeinsamer Richtlinien und
Verfahren, um den Informations-
austausch zwischen verschiedenen
Organisationen zu lenken.
Sicherstellen, dass Opfer mit Respekt
und Wirde behandelt werden, indem
man ihnen zuh6rt und ihren
Erfahrungen Glauben schenkt und
ihnen versichert, dass sie niemals
schuldig sind.

Befdahigung von Opfern hauslicher
Gewalt, wo immer moglich, gut
informierte Entscheidungen fir sich
selbst zu treffen. Man sollte keine
Entscheidungen flr sie ohne ihre
Beteiligung treffen.

Sicherstellen, dass die Dienste auf die
unterschiedlichen Bedirfnisse der
Opfer und Uberlebenden unter
Bericksichtigung ihres Alters, ihrer
Behinderung, ihres Geschlechts, ihrer
Rasse oder ethnischen Zugehorigkeit,
ihrer Religion oder Weltanschauung,
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ihrer sexuellen Orientierung eingehen.
Man sollte erkennen, dass solche
Unterschiede nicht als Entschuldigung
fir die Annahme oder Ausiibung von
hauslicher Gewalt oder anderen
schadlichen Praktiken dienen dirfen.

Beispiele guter Praxis

Es wurden in Deutschland im Rahmen des EU-
Projekts IMPRODOVA (www.improdova.eu)
verschiedene Beispiele guter Praxis der
Zusammenarbeit in  multiprofessionellen
Teams identifiziert.

Berliner Initiative gegen Gewalt an
Frauen (BIG e.V.)

Die 1993 gegrindete "Berliner Initiative gegen
Gewalt an Frauen" (im Folgenden: BIG) setzt
sich dafiir ein, die Lebensbedingungen von
Frauen, die von hauslicher Gewalt betroffen
sind, und ihrer Kinder zu verbessern.

BIG setzt sich dafir ein, soziale und berufliche
Bedingungen im Bereich der Ersthilfe auf
hausliche Gewalt zu schaffen, die die Inzidenz
hauslicher Gewalt verringern und den von
hauslicher Gewalt Betroffenen besseren Schutz
und angemessene Unterstiitzung bieten. Dazu
gehort die Starkung der Rechte der Opfer und
die Gewaihrleistung, dass misshandelnde
Manner fir ihre Handlungen zur Verant-
wortung gezogen werden. Nur wenn die
Praktiken in allen relevanten Bereichen
verbessert werden, halt man dies fir moglich
und nachhaltig. Um diese Arbeit durchfiihren
zu konnen, ist daher ein multiprofessionelles,
gut vernetztes und aktives Netzwerk und ein
kooperativer Ansatz erforderlich.

BIG umfasst drei Arbeitseinheiten: BIG-
Koordination, BIG-Hotline und BIG-Pravention.

Die BIG-Koordination etabliert eine
interorganisationale Zusammenarbeit, indem
sie alle relevanten Berufsgruppen und
gesellschaftlichen Krafte, die mit hauslicher
Gewalt zu tun haben, einbezieht und fir sie

effiziente Kooperationsstrukturen schafft.

Sie konzentriert sich auf die drei Gruppen, die
an hauslicher Gewalt beteiligt sind (Opfer,
Kinder und Tater bzw. Taterin), analysiert
Praktiken oder Liicken, um dann Praktiken zu
entwickeln oder zu verbessern, die den Schutz
der Opfer verbessern und erhéhen. lhre
Arbeitsmethoden zielen darauf ab, zunachst
Schwachen und Licken in der Praxis durch
Rickmeldungen von Opfern und dem
Kooperationsnetzwerk zu identifizieren. Die
identifizierten Probleme beziehen sich z.B. auf
Schwierigkeiten mit Behdrden oder in der
Zusammenarbeit, fehlende Angebote fiir
bestimmte Zielgruppen, Gesetzesliicken usw.

Die BIG-Koordination |ddt dann die flr einen
Fall zustandigen Experten und Expertinnen ein,
um gemeinsam Losungen zu entwickeln, die im
besten Fall in der Praxis umgesetzt werden
koénnen.

Das Kooperationsnetzwerk der  BIG-
Koordination

Die BIG-Koordination verfiigt Gber ein extrem
groRes und breit gefachertes Kooperations-
netzwerk, an dem alle relevanten Akteure und
Akteurinnen  verschiedener Berufe und
Institutionen beteiligt sind.

e Psychosozialer Sektor: alle Beratungs-
und Interventionsstellen, Projekte und
Initiativen im Kontext hdauslicher
Gewalt und verwandter Bereiche, alle
Frauenhduser und Frauenhduser in
Berlin sowie zahlreiche weitere in
Deutschland, Asylunterkiinfte,
Jobcenter und viele mehr.

e Bereich der Kinder- und Jugendhilfe:
insbesondere Jugendamter, Kindernot-
ruf, Madchennotruf und z.B. ein
Kindertheater

e Gesundheitssektor:  Krankenhauser,
Traumakliniken, die Berliner Ambulanz
zum  Schutz vor Gewalt zur

Dokumentation der Verletzungen und
S.I.G.N.A.L,, eine weitere
koordinierende NGO in Berlin,
spezialisiert auf Interventionen im


http://www.improdova.eu/

Ergebnisse der
Zusammenarbeit

Gesundheitssektor bei sexualisierter
und hauslicher Gewalt

Exekutive: Beamte und Beamtinnen
der Polizei Berlin auf verschiedenen
Ebenen von der Basis bis zum Hauptsitz
Justizsektor: Rechtsanwilte, Bezirks-
und Staatsanwalte, Familiengerichte
Bildungssektor: Schulen und andere
Bildungseinrichtungen, einschlieRlich
Universitaten

Politischer Sektor: alle relevanten
Senatsverwaltungen und -, die
Landeskommission gegen Gewalt,
Integrationsbeauftragte des Berliner
Senats, Gleichstellungsbeauftragte der
Bezirke.

ArbeitsmaBnahmen

Arbeitsgruppen treten oft nur fir eine
ganz bestimmte Frage oder ein ganz
bestimmtes Dilemma zusammen. Ein
Beispiel fiir eine solche Praxis ist eine
Expertengruppe, die sich  mit
Risikobewertung und Fallkonferenzen
befasst.

Im Gegensatz zu den Arbeitsgruppen,
die nur (bergangsweise gebildet
werden, gibt es auch eine Reihe
regelmaRiger runder Tische. Ziel ist der
Austausch von Informationen Uber
aktuelle  Entwicklungen, Anforder-
ungen und Herausforderungen im
Zusammenhang mit der Polizeiarbeit.

multiprofessionellen

Das Gewaltschutzgesetz (2002) geht
auf eine Initiative der BIG-Koordination
zuriick.

Die Berliner Definition von hauslicher
Gewalt (2001) ist seit fast zwei
Jahrzehnten giiltig.

Das Vorgehen der Polizei bei hduslicher
Gewalt beinhaltet einen proaktiven
Ansatz. Dies ist auch in den
polizeilichen Qualitatsstandards
verankert. Damit soll den Opfern der
Zugang zu geeigneten

HAIP-Netzwerk
Interventionsprogramm

Unterstlitzungsangeboten erleichtert
werden: Mit dem Einverstandnis des
Opfers gibt die Polizei Berlin die
Kontaktdaten an die BIG-Hotline
weiter und ein Berater bzw. eine
Beraterin nimmt innerhalb kurzer Zeit
telefonisch Kontakt mit dem Opfer auf.
Gerade im Bereich der Aus- und
Fortbildung ist durch die BIG-
Koordination, die auch Schulungs- und
Informationsveranstaltungen anbietet,
viel erreicht worden. Das ist wichtig -
schlieBlich ist die Weiterbildung eine
wirksame MaRnahme, um die erzielten
Ergebnisse in der Praxis zu festigen.

(Hannoveraner
gegen

hausliche Gewalt)

Das HAIP-Netzwerk wurde 1997 vom "Runden
Tisch gegen Mannergewalt in der Familie"
(gegriindet 1992) entwickelt und als Versuch,

die Arbeit

gegen hausliche Gewalt zu

strukturieren, ins Leben gerufen und arbeitet

seitdem

erfolgreich  als interdisziplinar

vernetztes Programm.

Ziele des HAIP

1.

Den von hauslicher Gewalt
Betroffenen umfassenden Schutz, Hilfe
und Unterstiltzung bieten.

Den Tater bzw. die Taterin zur
Rechenschaft und Verantwortung
ziehen und eine Verhaltensdnderung
erreichen.

Hausliche  Gewalt durch  eine
verninftig vernetzte Intervention aller
Beteiligten verringern und eine
nachhaltige langfristige Unterstiitzung,
Beratung und Intervention
sicherstellen.

Pravention, Information und
Offentlichkeitsarbeit férdern.
Offentlich Stellung gegen hausliche
Gewalt und fiir Geschlechter-
gerechtigkeit beziehen und eine an
gesellschaftlichen Entwicklungen und
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Notwendigkeiten orientierte Arbeit
leisten.

Insgesamt strebt HAIP im Kampf gegen
hausliche Gewalt eine proaktive, schnelle
Reaktion gegenlber Opfern und Tatern bzw.
Taterinnen von hauslicher Gewalt an.

Runder Tisch

Das groRte Gremium ist der "Runde Tisch", der
zweimal im Jahr zusammenkommt. Mitglieder
und  HAIP-Ausschiisse  informieren  sich
gegenseitig Uber ihre Arbeit und Aktivitaten,
die entsprechend dem Zweck des "Runden
Tisches" durchgefiihrt werden. Sie treffen
Entscheidungen Uber die Arbeit von HAIP,
einschliellich Entscheidungen, die in die Politik
gehen, entwickeln Meinungen zu aktuellen
Themen und verteilen dementsprechend
Arbeitsauftrage an die HAIP-Ausschiisse. Dazu
gehoren etwa 40 verschiedene Institutionen,
darunter Frauenschutzhduser, das Jugendamt,
das Amt fur Chancengleichheit, das
medizinische Netzwerk, verschiedene
Beratungsstellen,  Staatsanwilte, Richter,
Polizei und Vertreter aller politischen
Fraktionen im Stadtrat.

Bausteine

Das Zentrum oder Herzstlick des HAIP ist der
Ausschuss, der sich mit konkreten Féllen
befasst, die elf Bausteine. Sie arbeiten
unabhangig und fihren z. B. Fall-
besprechungen insbesondere bei Fallen mit
hoher Risikobewertung durch. Zusatzlich
werden dort Auftrage und Themen des Runden
Tisches sowie eigene Fragen, Falldarstellungen
etc. bearbeitet. Darliber hinaus beteiligen sich
die Bausteine an der Offentlichkeitsarbeit von
HAIP und organisieren Fachkurse, Vortrage,
Schulungen und Seminare.

Quellen

Ali, McGarry (2020): Domestic Violence in
Health Contexts: A Guide for Healthcare
Professions

Berliner Initiative gegen Gewalt an Frauen (BIG
e.V.): https://www.big-berlin.info/

HAIP-Netzwerk (Hannoveraner
Interventionsprogramm  gegen  hausliche
Gewalt): https://www.hannover.de/Leben-in-
der-Region-Hannover/Verwaltungen-
Kommunen/Die-Verwaltung-der-
Landeshauptstadt-
Hannover/Gleichstellungsbeauf%C2%ADtragte
-der-Landeshauptstadt-Hannover/Wir-
f%C3%BCr-die-B%C3%BCrgerinnen-und-
B%C3%BCrger/Hannoversches-
Interventionsprogramm/%C3%9Cber-HAIP
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